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LEDER: BLIKK FOR INDIVIDET

Leder: Blikk for individet

Hvordan hjelper man ungdom som mister fotfestet pa veien ut i livet?
Hvordan kan man motivere unge som ikke er i jobb, aktivitet eller utdanning
til 8 komme pa sporet av en fremtid? Slike spgrsmal sto i sentrum da Norden
nylig diskuterte hvordan man kan bekjempe ungdomsledigheten.

KOMMENTAR
14.04.2015
BERIT KVAM

Ungdomsledigheten er den store utfordringen
som fortsatt griper tak i politikere og poli-
cyskapere, forskere og andre som prgver & finne
gode lgsninger. Na begynner det & avtegne seg
noen menstre for hva som kan gi resultater.

Slike menstre kan innebare ‘det gode meotet’,
‘brobygning’, ‘mentorstgtte’, ‘motivasjon’, eller
rett og slett et blikk for individet.

Nar mennesker blir sett og mett og far hjelp til
4 finne ut av sine interesser, skjer det noe. Det
gode motet kan vise seg & fa avgjerende betyd-
ning for unge mennesker som er pa vei ut i livet.
Den gode samtalen kan hindre at en faller uten-
for, og hjelpe den enkelte til 4 finne en menings-
fylt tilveerelse.

‘Brobygning til utdannelse’ er et eksempel hen-
tet fra Danmark. Prosjektet har gode resultater
og handler om & gi mentorstette, undervisning
og hjelp til en praksisplass som kan lette over-
gangen fra studier til jobb.

- Mye tyder pé at et mote med en mentor en
gang i uken kan hjelpe unge som har gatt ut
av grunnskolen med darlige karakterer, sier den
ansvarlige for prosjektet i Styrelsen for Arbejds-
marked og Rekruttering.

Personlig radgivning var ogsa et av elementene
da Islands ungdom ble hjulpet til aktivitet da
krisen rammet.
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Den gode samtalen har dessuten avgjerende be-
tydning i prosjektet som arbeidsformidlingen i
Sverige har satt i gang i samarbeid med kom-
munene rundt om i landet. Pa Fryshuset i
Stockholm samarbeider arbeidsformidlingen og
Stockholm by om & hjelpe unge som stéar langt
fra arbeidsmarkedet. Det er ofte ungdommer
som har mistet tilliten til samfunnet, til skolen,
arbeidsgiverne og til myndighetene. De gode er-
faringene viser at nar de blir sett og hort og matt
der de er, og selv kan fortelle hva de gnsker,
kan de komme videre. Men den gode samtalen
er ikke nok alene. Innsatsen er mer omfattende
og krever mange kompetente hjelpere, som
psykologer, yrkesveiledere, arbeidsformidlere
og folk med annen kunnskap hvis det trengs,
kommer det frem i manedens tema: Nordisk
héndsrekning til unge utenfor.

Det som likevel viser seg 4 ha grunnleggende
betydning for endring, er at den innsatsen som
skal hjelpe utsatte unge til en jobb eller en ut-
dannelse, ma stgtte opp om den unges egne in-
dre motivasjon. Det krever blikk for at utsatte
unge er vidt forskjellige, sier den danske
forskeren og forfatter til en ny bok om moti-
vasjon, Noemi Katznelsons.

Et blikk for endring krever blikk for forskjel-
ligheten, ogsa blant utsatte unge, et blikk for in-
dividet i fellesskapet.
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BROBYGNING TIL UDDANNELSE HJZALPER UNGE PA VEJ

Brobygning til uddannelse hjalper
unge pa vej

Dansk succes med at stotte sarbare unge til at fa en uddannelse.
Mentorstette, undervisning og hjelp til praktikplads letter den svere

overgang til studie og job.

TEMA
14.04.2015

TEKST: MARIE PREISLER, FOTO: TOMAS BERTELSEN

25-drige Simon Bondorff Rasmussen har prevet
at kikke ned i et sort hul. I dag ser han lyst
pa fremtiden. Han er del af det statslige danske
projekt Brobygning til uddannelse, og det har
hjulpet ham i gang med en uddannelse til VVS-
montar.

- Det er fantastisk at veere kommet i gang, og jeg
er rigtig glad for den uddannelse, jeg nu er ved
at tage, siger Simon Bondorff Rasmussen.

Han har veeret del af projekt Brobygning til Ud-
dannelse via et delprojekt, Way2Go pa Teknisk
Erhvervsskole Center, TEC, pa Frederiksberg i
Kegbenhavn. Da Simon Bondorff Rasmussen
startede i Way2Go, var hans mod pé livet ikke
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serlig stort. Han var pa kontanthjalp og 1a med
egne ord mest pa sofaen og rog meget hash.

- Jeg mistede sin mor for et par ar siden og fik
en mindre depression og et hashmisbrug. Det
var et sort hul, der bare blev dybere og dybere.

Fik mentorhjzelp til praktikplads

Projektet er malrettet unge ledige mellem 18 og
29 r pd uddannelseshjalp, det vil sige ikke de
steerkeste og heller ikke de mest udsatte unge.
Simon Bondorff Rasmussen er en af de 3000
unge i denne gruppe, som projektet har statte
til uddannelse i kraft af et unikt teet samarbejdet
mellem den unge, jobcentret, erhvervsskolen og
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arbejdsmarkedet og med mentorer som
bindeled.

Simon Bondorff Rasmussens mentor i projektet
har bade hjulpet ham med at afklare sine gnsker
til uddannelse og erhverv, og da han fortalte sin
mentor, at han godt kunne tenke sig at arbejde
1 et VVS-firma, skaffede mentoren ham kontakt
til et VVS-firma.

- Min mentor har veeret utroligt god til at f3 mig
ud og i gang. Et kvarter efter at jeg fortalte, at
jeg var interesseret i VVS, havde min mentor
faet kontakt til et konkret VVS-firma, og han
har ogsé stettet mig til at give den en skalle og
gore et godt indtryk.

I forste omgang var Simon Bondorff Rasmussen
i VVS-firmaet i en uge for at fa indblik i, hvad
det er i praksis indebzrer at arbejde pa den type
arbejdsplads. Simon Bondorff Rasmussen var
begejstret, og gleeden var gensidig: VVS-firmaet
inviterede ham til at veere der en uge mere og
tilbed ham derefter en leereplads. Uden en men-
tor havde Simon Bondorff Rasmussen neappe
faet den succesoplevelse, vurderer han selv:

- Jeg madte ti minutter for arbejdstid for at gare
et godt indtryk, og det mé jeg have gjort, for jeg
er nu ansat som voksenlering.

VVS-uddannelsen bestar dels af praktisk, dels af
skoleforlgb, og Simon Bondorff Rasmussen var
iser spendt pd medet med VVS-montererne i
det firma, han nu er ansat. Han var lidt bange
for, om han kunne leve op til forventningerne,
for han havde ikke haft et arbejde laenge.

En anden hurdle for mange unge i projekt
Brobygning er at skulle pa skolebanken igen.
Mange har ikke gode erfaringer med skole, og
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har svaert ved at komme op om morgenen eller
rager uklar med leerere og andre elever. Simon
Bondorff Rasmussen er netop startet pé
skoledelen af sin uddannelse, og har ikke
oplevet overgangen som svaer. Men hans men-
tor har ogsé vaeret med ham henne pa skolen,
og de har sammen talt med studievejledere og
leerere.

- Jeg var nok ikke kommet s& langt uden en
mentor, der kunne give mig det sidste skub til
at komme ud og tale med folk, og jeg vil varmt
anbefale mentorhjelp til unge som mig. Det har
veeret en kempe hjelp.

Fra gaden til skolen

Den vurdering deler 20-drige Simon Slott May,
der ogsé har vaeret del af projekt Brobygning til
Uddannelse og nu er halvvejs i en uddannelse til
elektriker:

- Uden projektet ville jeg nok stadig rende rundt
med vennerne pé gaden uden at tage en uddan-
nelse og bare have smjobs, nar jeg manglede

penge.

Han blev del af projektet, da han pa et tidspunkt
manglede penge til husleje og gik ned pa jobcen-
teret. Her blev han tilbudt et konkret brobygn-
ingsforlgb, Way2Go, og sagde ja.

Simon Slott May har veret i andre projekter for
unge uden job og uddannelse, og synes bedst
om Way2Go pa grund af den méde, brobygn-
ingsforlgbet bruger mentorer:

- Mentorerne i Way2Go ser mig ikke bare som
en sten i muren. De bekymrer sig om mig og
hjelper med alt muligt, der ellers ville vere
uoverskueligt, eksempelvis at skrive en or-
dentlig anseggning og at tage kerekort, som jeg
var ngdt til for at f& min leereplads.
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En anden fordel ved Way2Go-forlgbet er, det
har hjulpet ham til at satte jobmal for sig selv:

- Jeg har altid arbejdet meget, men jeg har
aldrig vidst, hvad jeg lavede. Det gor jeg nu, og
det giver en helt anden motivation i hverdagen
til at sté op og gé pé arbejde eller i skole.

Han foler sig nu sd godt pa vej, at han kun har
marginal kontakt med sin mentor. Indimellem
korer han forbi mentorens kontor og siger hej,
og det er vigtigt at kunne:

- Jeg klarer mig selv nu og har endda et ekstra
job ved siden af uddannelsen. Jeg er telefonsel-
ger og har i flere méneder vaeret den bedst sal-
gende medarbejder i min afdeling. Men det er
rart at vide, at min mentor stadig er der, indtil
jeg er helt faerdig med min uddannelse.

De svaere overgange

Béde Simon Slott May og Simon Bondorff Ras-
mussen bor alene uden familie i egen lejlighed,
og de forteller begge, at de tidligere har haft
sveert ved at fa klaret de praktiske dagligdags
udfordringer, der felger med voksenlivet, ek-
sempelvis at komme op om morgenen. Det er de
ikke ene om. Mange sarbare unge behgver ret
basal statte til lavpraktiske ting i en overgangs-
fase, indtil de er godt i gang med uddannelse,
vurderer en mentor i P& TEC-Way2Go, Brian
Carmohn Spith.

- Ofte er helt konkret stotte vigtig i den sarbare
fase, nir den unge starter pd uddannelse. At
jeg ringer om morgenen, og jeg gar tit med hen
pé skolen i starten. Det bidrager til at gore den
unge tryg, sa han eller hun hurtigt falder til pa
skolen og vaenner sig til det at vaere studerende,
siger Brian Carmohn Spath.

Brian Carmohn Spith er fastholdelsesmentor i
Way2Go. Titlen fastholdelsesmentor er valgt
med omhu, synes Brian Carmohn Spith. For det
er praecis hjelp til fastholdelse, den unge be-
hover mest, oplever han.

- Det er typisk overgangene til noget nyt, denne
gruppe unge har sveert ved, og hvor de har brug
for stotte for ikke at give op pa halvvejen.

Projektet afskiller sig fra andre projekter for
unge ledige ved, at mentorerne har skarpt fokus
pa at hjelpe den unge med de ting, der hjalper
til at feerdiggere en uddannelse, hvor mange an-
dre projekter har et bredere sigte. Det er en del
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af forklaringen pa projektets succes, tror Brian
Carmohn Spath.

- Jeg har vaeret mentor i andre projekter, og det
her projekt udmeerker sig ved, at mentorrollen
er s specifik. Jeg har et konkret mél at styre
imod, og den mélrettethed er ogsa rigtig god for
de unge i projektet.

Fra projekt til permanent tilbud

Han skenner, at fire ud af fem af de unge, han
har vaeret mentor for i projektet, ender med at
blive selvhjulpne. Den femte er typisk ikke
skoleparat, ofte pd grund af personlige prob-
lemer. En et eksempel er en ung mand, som
viste sig at have et massivt misbrug. Efter selv-
mordsforsgg kom han i psykiatrisk behandling,
men Brian Carmohn Spith har den unge mand
skrevet op til en skolepraktikplads, som venter
pa ham efter sommerferien, nér han er ferdig
med et behandlingsforlgb med samtaleterapi og
medicin.

Resultaterne i Way2Go er si gode, at det er
blevet et permanent tilbud til kommunerne,
oplyser Ulla-Birgitte Nies, faglig paedagogisk
leder pa TEC, der samarbejder med ti jobcentre.
Det betyder, at kommunerne i dag betaler for at
fa unge igennem et brobygningsforleb med hen-
blik p4, at fa dem i gang med og fastholdt pa en
uddannelse.
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Brobygning til Uddannelse rulles ud i

hele Danmark

Erfaringerne med at bygge bro til uddannelse for sarbare unge er sa lovende,
at modellen gores permanent og landsdakkende.

TEMA
14.04.2015
TEKST: MARIE PREISLER

Det er sa gode resultater i projekt Brobygning
til Uddannelse, at modellen vil blive del af den
fremtidige danske beskeftigelsesindsats. 3000
unge har deltaget i projektet, som Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har fi-
nansieret, og ifolge de forelgbige erfaringer har
fire ud af fem unge i brobygningsforlgbet
oplevet, at forlobet var relevant og et tiltraengt
skub til at komme videre med deres liv.

Erfaringerne er sd lovende, at regeringen og
STAR vil have landets erhvervsskoler og jobcen-
tre til at etablere brobygningsforleb efter den
model, som er brugt i projektet. 19 mio. kr. er
afsat til at fa erhvervsskoler og jobcentre i gang,
og der er udarbejdet et veerktgj til formalet, opl-
yser Jens Erik Zebis, kontorchef, Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering.

- Der er al god grund til at tro, at det her virker,
sagde Jens Erik Zebis i en preesentation af pro-
jektet ved den danske regering og Nordisk Min-
isterrdds konference om bekaempelse af ung-
domsledighed 25. marts 2015 i Kebenhavn.

Projektet er mélrettet unge ledige mellem 18 og
29 ar pd uddannelseshjalp, det vil sige ikke de
steerkeste og heller ikke de mest udsatte unge.
Kontorchefen betegner projektmalet som “ultra
ambitigst”, idet succeskriteriet er at denne maél-
gruppe, som ofte bade har faglige eller sociale
udfordringer, ikke alene starter pd en uddan-
nelse, men at de ogsa gennemfgrer. Og det klar-
er de ikke uden hjalp.
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Projektet er ikke afsluttet og evalueret, og der
er derfor endnu ikke héndfast evidens for, at
det virker, men en midtvejsevaluering viser ret
valid evidens, oplyser Jens Erik Zebis. Ti pro-
centpoint flere unge i projektet kommer i gang
med en uddannelse end tilsvarende unge, der
ikke har vaeret i projektet, og 10 af de 12 delpro-
jekter i projektet har opnéet signifikant gode re-
sultater.

De vigtigste virkemidler i projektet er men-
torstatte, undervisning, stette til praktik og at
fa unge i gang pa erhvervsskole. Kontorchefen
peger is@r pa mentorrollen som en forklaring
pé projektets succes:

- Noget tyder pa, at mentorer for denne gruppe
er vejen frem. Der er signifikant positiv effekt
ved at give den unge en times mentorhjelp hver
uge — isaer for de unge som har forladt grund-
skolen med darlige karakterer.

Der er hardt brug for indsatser, der virker:
Nasten 40.000 unge danske uddannelse-
shjelpsmodtagere har ikke en erhvervskompe-
tencegivende uddannelse — svarende til at
mellem 90 og 95 procent af kontanthjaelpsmod-
tagere under 30 ar ikke har gennemfort en er-
hvervskompetencegivende uddannelse. Det ud-
fordrer regeringens maélsatning om, at 95 pro-
cent af alle unge i en ungdomsargang skal gen-
nemfore en ungdomsuddannelse.
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MOTIVATION SKAFFER UDSATTE UNGE UDDANNELSE

Motivation skaffer udsatte unge

uddannelse

Indsatser der skal hjaelpe udsatte unge i job og uddannelse skal understatte
den unges egen indre motivation, og det kraever blik for, at udsatte unge er
vidt forskellige, fastslar dansk ungdomsforsker og forfatter til ny bog om

motivation.

TEMA
14.04.2015
TEKST: MARIE PREISLER

Selvom alle unge i dag er klar over, at uddan-
nelse er meget vigtig, er der en forholdsvis stor
gruppe, som hverken har uddannelse eller job,
og alle nordiske lande har derfor diverse ind-
satser og projekter, der skal fi unge uden ud-
dannelse i gang med uddannelse. For at lykkes
med det, skal projekter og indsatser arbejde
med den unges indre motivation og tage hajde
for, at udsatte unge har vidt forskellige udfor-
dringer, fastslér Noemi Katznelson, der er lek-
tor, ph.d. og leder af Center for Ungdoms-
forskning pa Aalborg Universitet-Kgbenhavn og
en af Danmarks ferende eksperter i udsatte
unge.

- Den unges motivation har signifikant betyd-
ning for, om det lykkes at fd en uddannelse, og
i dag ved unge godt, at det er vigtigt, at fi en
uddannelse. Alle unge har en hgj grad af ydre
motivation for uddannelse. Til gengeeld mangler
mange udsatte unge indre motivation, og denne
indre motivation er det nedvendigt at under-
statte, siger Noemi Katznelson.

Hun er involveret i adskillige forskningsprojek-
ter om barrierer og veje til at fa udsatte unge i
uddannelse og job. Hun er ogsa medforfatter til
flere boger om unges motivation og lering, og
hun var inviteret oplaegsholder ved en nordisk
konference om bekampelse af ungdom-
sledighed 25. marts 2015 med den danske
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Beskeftigelsesministerium og Nordisk Minis-
terradd som veerter.

Her slog Noemi Katznelson til lyd for at have ar-
bejde med den unges indre motivation som cen-
tral ingrediens, nér de nordiske lande iveerksaet-
ter indsatser for at hjelpe udsatte unge i gang
med og gennem en uddannelse.

- Man kan komme langt ved at palaegge unge at
tage en uddannelse, men motivation er de unges
drivkraft. Der er evidens for, at unges motiva-
tion har stor betydning, og der er behov for at
arbejde med kvaliteten af motivationen.

Se kritisk pa begrebet motivation

Hun opfordrer til at se kritisk pa begrebet mo-
tivation. Mange opfatter motivation som en in-
dividuel egenskab. Derfor er der tidligere i
ungeindsatser brugt mest energi pa at under-
sege, hvilke uddannelser og erhverv den unge
har motivation for. Det udgangspunkt skal vi
veek fra, mener Noemi Katznelson. Motivation
er snarere en sum af erfaringer. Eksempelvis
kan viden og relevans virke motiverede, nar ek-
sempelvis en ung oplever, at matematikkund-
skaber er nggle til at komme videre. Relationer
kan ogsd motivere, eksempelvis vil nogle unges
vaere motiverede for at deltage i et uddan-
nelsesprojekt, hvis de mgder sode mennesker i
projektet.
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- Motivation er en sammensat storrelse, og det
er vigtigt, at fagprofessionelle arbejder med
forskellige aspekter af det til forskellige unge.

Fem profiler pa udsatte unge

Indsatser for at fa udsatte unge i uddannelse og
job ma ikke anskue udsatte unge som en homo-
gen gruppe. De er meget forskellige og det skal
afspejles i indsatsens arbejde med den unges
motivation, fastslir Noemi Katznelson. Den
store forskel pa udsatte unge illustrerede hun
ved konferencen ved at praesentere fem profiler
pé udsatte unge:

1. Jegkan bare ikke klare presset:

En ny gruppe udsatte unge, der har faglige kom-
petencer men er psykisk sarbar og oplever for-
ventningspresset som sa stort, at de maéske
dropper ud af flere ungdomsuddannelser. Ser
kun barrierer inde i sig selv.

2. Jeger ikke vant til at ga i skole:

Har arbejdet som ufaglaert og skal overvinde
barrierer i forhold til uddannelse.

3. Jeger vant til at klare mig selv:

Har fraveerende foraldre, maske med misbrug,
og klarer sig selv fra dag til dag. Overnatter
maske hos venner og er kompetent problemlas-
er pa den korte bane men uden uddannelsesori-
entering.

4. Jegvil bare vaere normal:

Har maske vaeret indlagt pd en psykiatrisk
afdeling og har en dyb lengsel efter normalitet
og dremme om uddannelse og arbejde, der ikke
er forankrede i realiteterne. Det giver nederlag
og splittelse.

5. Tatover eller temrer?

Er meget uafklaret om uddannelse og identitet.
Udfordres af, at uddannelse er mere end adgang
til arbejde. Det er ogsa svar pa sggen efter iden-
titet og mening.

Hun ser tre tendenser i tiden , der skaber gget
polarisering i ungegruppen, og som indsatser og
projekter for at nedbringe ungdomsledigheden
er ngdt til at forsta og takle for at lykkes:

» De fleste har storre opbakning
hjemmefra end tidligere, og hvor
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unge uden den opbakning far endnu
svaerere ved at klare sig.

» (get sarbarhed pé grund af en aget
individualisering og
forventningseksplosion i
ungegruppen, der gor det til norm at
vere perfekt.

» Unge lever ungdomsliv i laengere tid
end for, og dermed bliver det
vanskeligere at opdage unge, der er
ikke Kklarer voksenlivets krav og
bliver marginaliserede.
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Elin och RS &r tvad av ungdomarna som fatt hjalp p4 UNGKOMP. Till vanster Petra Jansson och Anna
Caballero fran Arbetsférmedlingen. Mobiltelefonen anvands for att fa struktur pa vardagen - och
uppmuntrande SMS.

Nytt koncept pa arbetsformedlingen
vacker fortroende hos unga

Bra bemotande och snabba insatser utifran unga arbetslosas behov, samt
samordning och samlokalisering mellan kommun och arbetsformedling, ar
ett beprovat sitt att na framgang. Konceptet utvecklades i projektet Unga in
och fors nu vidare i UNGKOMP.

TEMA
14.04.2015
TEXT OCH FOTO: GUNHILD WALLIN
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- Hade jag inte fatt den hjdlp jag har fatt har,
hade jag aldrig métt s& bra som jag gor idag.
Jag ar glad varje ging jag gér till jobbet, sdger
Elin Stor, 22 4r, som med stéd av Unga in fatt

drémjobbet som biblioteksassistent.

Hon ar ansldende med rosa lugg som sticker
fram under gron, stickad baskermdssa. Ogonen
glittrar bakom glasdgonen, trots allvaret nar
hon delar med sig av sin ldnga, ofta sméartsam-
ma och krokiga vag till arbete.

Vid hennes sida sitter en ung man som ber att
bli kallad RS. Han ar 23 &r gammal och vill inte
std fram med sitt namn eftersom han arbetar
med barn och ungdomar i en forstaklass och pa
fritidshem — ett jobb han tycker ar underbart.

- Hade du frégar mig for fyra &r sedan att jag
skulle gora det jag gor idag, hade jag inte trott
det. Jag var mer imponerad av det jag sag i
filmerna om Gudfadern, siger han.
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Petra Jansson och Anna Caballero, bada frin
Arbetsformedlingen, lyssnar intensivt, flikar ib-
land in kommenterar till ungdomarnas berit-
telser. “Det dr ni som gor jobbet, vi erbjuder

bara verktygen”, ar budskapet. Anna Caballero,
som #r arbetsformedlare, ar vil kind med dem
béda, Petra Jansson, som varit nationell projek-
tledare for projektet Unga in, vars erfarenheter
nu implementeras i UNGKOMP, méter dem for
forsta géngen.

Uppgiften ar att skapa tilltro

Vi mots en trappa ner i UNGKOMPs lokaler i
Fryshuset i Stockholm, dir bade arbets-
formedlingen och Stockholms stad finns i sam-
ma lokaler. Stimningen dr vénlig och lattsam,
langt frén byrdkrati och officiell kontorsmiljo.
Hit kommer ungdomar som star langt fran ar-
betsmarknaden och har far de pé ett enkelt satt
kontakt med allt vad arbetsformedlingen och
kommunen, har att erbjuda for att hjdlpa dem
till arbete eller studier. Syftet dr ocksa att for-
biattra arbetssittet i kontakten med de manga
unga som har svart att fa jobb eller att komma i
utbildning.

Problemet &r stort. Enligt Myndigheten for ung-
doms- och civilsamhillesfragor, MUCF, fanns
under 2012 i Sverige 117 025 personer i dlders-
gruppen 16-25 ar som varken hade arbete, prak-
tik eller studier. Risken att hamna utanfor ar
storre for utrikes fodda, de som inte har klarat
sig genom skolan och som har fordldrar med ko-
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rta utbildningar. De ungdomar som &r registr-
erade som arbetslosa dr ocksd ménga. Sverige

har ocksa internationellt sett en hog ungdom-
sarbetsloshet och det ar framfor allt till dem
som varit inskrivna lange vid arbetsférmedlin-
gen som UNGKOMP riktar sig.

- De vi triffar har inget fortroende for samhal-
let, for skolan, for arbetsgivarna och for myn-
digheterna. Jag ser darfor som var storsta
uppgift att skapa en tilltro till samhéllet hos de
unga och en vilja att vara en del av det. Det ska
vara kul att vara vuxen och inget man som ung
ska vara radd for, siger Anna Caballero.

Att bli sedd dér man ér

Utgéngspunkten i det koncept som idag an-
vands dr ungdomarna sjélva. De fick helt enkelt
beritta hur de ville de ha det och vilken hjilp de
efterlyste.

- De fragar ofta efter enkla saker. De vill bli
sedda dar de befinner sig och 6nskar att besck
pa Arbetsformedlingen ska ge mervirde. De vill
heller inte kastas in i atgérder som de upplever
att de inte har nytta av, summerar Petra Jans-
son.

For de unga som stir langt frén arbetsmarknad
och utbildning fungerar den vanliga arbets-
formedlingen ofta déligt, man forsvinner latt i
mangden, tycker RS. Forr hdngde han med sitt
gang och gjorde “dumma saker”, som han
beskriver det.

- Vad ni inte forstdr ar att gd till arbets-
formedlingen kan vara det samma som att tap-
pa anseendet. Det dr "skammigt” ar ga dit och
att be om hjalp ar ett misslyckande, man har for
mycket stolthet for det. Men om ni erbjuder né-
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got som motiverar mig, s kan jag gé for att jag
vill, sdger han.

Motet med Unga in, numera UNGKOMP, f6ran-
drade allt. Har finns arbetspsykolog, socialkon-
sulent, yrkesvégledare, arbetsféormedlare och
unga anstillda med liknande bakgrund som
malgruppen. Hér finns ocksd de samlade
resurserna som kommunen och arbets-
formedlingen tillsammans kunde erbjuda.
“Lagg garna till att samarbetet med Stockholms
stad varit viktigt for mig”, skriver han i ett mail.

-Wow, hir finns all hjilp jag behover och det
ger trygghet och skapar fortroende. Det har gétt
otroligt bra sedan jag kom hit, sdger RS.

Personlig support

Den forsta kontakten sker inte bakom en dator
i kontorsmilj. Istédllet har man ett inledande
samtal i en soffa, dir den unge far veta vilka
resurser som finns, men ocksa vad som forvan-
tas.

- Det spelar ingen roll hur mycket vi som arbe-
tar har vill, om ungdomen sjilv inte &r villig att
vara en del av arbetet som krivs, sdger Anna Ca-
ballero.

Hela arbetsgruppen arbetar med metoden per-
sonlig support. Det innebar att man kan f6lja
med till andra myndigheter for att skapa en
samplanering runt ungdomarna, s att de kan-
ner att de har kontroll 6ver och ar delaktiga i sin
egen utveckling. Samtliga anstillda stottar ock-
sd ungdomarna vid behov.

Genom Unga In fick RS en ungdomsanstillning
som trygghetsvird.

- Att fa ett jobb, en 16n. Det underlattar allt.
Jag visste ocksd att om jag gjorde det bra sa
skulle jag kunna g vidare. Man mognar och
inser konsekvenserna av att gora dumma saker,
inte bara for sig sjdlv utan ocksé fér andra méan-
niskor som ar viktiga, sager RS vars drom nu-
mera ar att bli socionom och 6ppna boende for
ungdomar.

Ménga av de ungdomar som hamnar, eller
riskerar hamna utanfoér, kan ha en funktion-
snedsittning som aldrig diagnostiserats. Sa var
det for Elin Stor. Allt sedan hon liarde sig lasa
har hennes passion i livet varit svenska spraket
och dnda fram till gymnasiet hade hon hoga be-
tyg. 1 gymnasiet blev det annorlunda med
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starkare krav pa inlimningsuppgifter och bety-
gen stortdok. Riktigt déligt m&dde hon nér hon
fick ett slatstruket G i favoritimnet svenska.

- D4 sjunker man. Det var sd hart. Jag alskar att
vara intelligent, jag 14ser jamt och sa far jag bara
G i svenska som &r min storsta grej. Vad ar mitt
varde d&, sager Elin Stor.

Hon borjade pa skrivarlinjen pa Fryshuset, men
hoppade av under andra aret. Under nagra ar
hankade hon sig fram med dagisjobb och ett
jobb med daliga villkor i garderoben pé ett stort
hotell. Elin Stor médde allt samre, orkade inte
fortsétta jobba, hade inga pengar och dessutom
en hogt édlskad katt med kostsamma tandprob-
lem.

- Jag var arbetslos med ett sjukt djur. Det gick
inte ihop. Jag tankte att min katt inte ska ha
ont for att jag mar daligt. Det blev en drivkraft,
berittar Elin Stor.

Hon sokte sig till en Méster Olofsgérden i Stock-
holm som hjilper ungdomar att komma igéng i
arbete och som ocksa ordnar ateljéer i kreativa
amnen. Hon fick praktik pa en Science Fiction-
bokhandel i Gamla Stan, fick hélla i en skri-
varkurs och blev erbjuden att halla skrivarateljé
pa Maister Olofsgéarden.

”Hur mar du idag?”

Nar hon méadde som sdmst var hon i kontakt
med psykiatrin och fick diagnosen ADD. Plot-
sligt forstod hon varfor hon inte kunnat koncen-
trera sig och klarat inlamningsuppgifterna pa
gymnasiet. Det var inte hennes fel, hon hade
helt enkelt inte fatt ratt forutsiattningar for att
bemaistra sin funktionsnedsattning. Nu har hon
gatt kurs for att bemastra det som ADD innebar
och anvénder sig av sin diagnos nir hon soker
jobb. Hennes ADD &r bade hennes bésta och
simsta sida. Den hjilper henne att fokusera,
men kan ocksa bidra till att hon vill for mycket
och blir for trott.

Elin Stor sokte sig till Unga in, skrev in sig dar
och borjade arbeta mer langsiktigt pa sin
framtid. Hennes uppskattning av den hjilp hon
fatt dr enorm. Det handlar om jobb, framtid-
splaner och forsorjning. Det handlar om att fa
peppning och stéd, inte minst att bli uppringd
och fa frigan "Hur mar du idag?”. Den korta
fragan kan fordndra en dag, konstaterar hon.
Hennes plan dr att ldsa upp betygen, gé pa Bib-
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liotekshogskolan och s smaningom starta en
second hand bokhandel med vegancafé.

- Jag vill vara realistisk och ta en bit drom i
taget, sdger hon.

Stolta arbetsformedlare
De bada ungdomarna ger sig ivdg och vi andra
rundar av det 1dnga samtalet.

- Jag brinner for samverkan. Vi ar ett arbetslag,
ett multikompetent team. Vi har ocksa forma-
nen att ha en arbetssituation dir jag kan siga
att jag kommer fran arbetsformedlingen och
kdnna mig stolt 6ver det, sager Anna Caballero.

- Samordning och samlokalisering med kom-

munen ar en avgorande del nér vi arbetar med
multikompetenta team. Tack vare en bred kom-
petens kan vi samla resurserna runt den unges
behov. Det ger korta ledtider och dr kostnad-
seffektivt. Det vi gor ar att satsa pa bemoétande
och att paketera om allt som finns inom arbets-
formedlingen pa ett annat satt, padpekar Petra
Jansson.
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Det var inte latt for unga i aldern 20-25 ar att hitta ett jobb. 620 personer deltog i Jobbtorget under

JOBBTORGET PA ISLAND: HALFTEN FICK ARBETE ELLER BORJADE

2012, drygt tva tredjedelar var man. For flickorna var det lattare an for pojkarna.

Jobbtorget pa Island: Halften fick
arbete eller borjade plugga

Finanskrisen blev svar for unga islanningar. Manga gick arbetslosa sa lange
att de inte langre fick nagon arbetsloshetsersattning utan bara socialbidrag.
De skickades till Jobbtorget 2012-2014. Drygt hilften av de unga som deltog

i Jobbtorget fick ett fast arbete eller borjade studera.

TEMA
14.04.2015

TEXT OCH FOTO: GUPRUN HELGA SIGURDARDOTTIR

De unga hade stora problem med att hitta jobb
efter finanskraschen pé Island hosten 2008. Ar-
betslosheten var bara 1,6 procent 2008 men
hade stigit till &tta procent 2009 och drygt atta
procent 2010. Under 2012 var arbetslosheten
knappt 6 procent.
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Det var inte latt for unga i ldern 20-25 ar att
hitta ett jobb. De hade liten erfarenhet av ar-
betslivet. M&nga hade varit borta frn arbets-
marknaden under en langre tid. Speciellt hade
de unga mannen det svart. 620 personer deltog
i Jobbtorget under 2012, drygt tvé tredjedelar
var man.
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- Laget var jobbigt, sidger projektledare Tryggvi
Haraldsson pa arbetsformedlingen Vin-
numalastofnun.

- Nya jobb var sillsynta. De unga som grupp
riskerade bli uteslutna frén arbetsmarknaden
innan vi ingrep med projektet Jobbtorg for un-
ga, fortsitter han.

Forebild fran Stockholm

Reykjaviks stadsfullmaiktige fattade beslutet att
aktivera unga arbetslosa som fick socialbidrag.
Staden samarbetade med kommunerna i hu-
vudstadsregionen samt arbetsformedlingen. De
unga skulle sto6ttas till rekrytering eller utbild-
ning genom ett jobbtorg hos arbetsformedlin-
gen i Reykjavik och runt omkring i huvudstad-
sregionen. Jobbtorget samarbetade med
naringslivet.

Forebilden fick Island fran Stockholm. Kom-
munernas socialarbetare skickade unga langtid-
sarbetslosa till arbetsformedlingen. De unga var
tvungna att komma till arbetsformedlingen tva
till fyra gdnger i veckan for att traffa sin person-
liga radgivare. Det var de tvungna att gora om
de ville fa fortsatt socialbidrag fran kommunen.

For dem var det precis som att komma till en ar-
betsplats.

Spelade rollspel

Tryggvi Haraldsson forklarar att sex radgivare
pa arbetsformedlingen egentligen fungerade
som personliga trdnare i arbetssokandet. Ar-
betsformedlingen hade som uppgift att hitta ar-
betsplatser for alla dldersgrupper, men i det hir
fallet speciellt for de unga. De unga skulle f& ex-
tra service eftersom de inte saknade bara arbete
utan ocksa utbildning och erfarenhet. En del av
dem hade dven problem med missbruk.

Socialarbetarna triffade de unga, pratade med
dem och kartlade deras privata forhallanden,
informerade och hjdlpte dem att hitta vettiga
kurser och utveckla sin arbetsformaga. Ibland
spelade man dven rollspel for att forbereda de
unga och gora det lattare for dem nir de skulle
soka ett jobb pa riktigt.

Tre pojkar fick jobb

Foretaget Aberandi som producerar skyltar har
samarbetat med Jobbtorget. Aberandi har gett
tre pojkar i aldern 17-19 ar jobb under ett ar
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eller langre. Pojkarna deltog i productionen av
skyltar av olika slag.

- Vi tyckte att vi hade ett samhalleligt ansvar att
aktivera de unga nir Jobbtorgets representan-
ter kontaktade oss. Darfor bestimde vi oss for
att delta i projektet, siger Aberandis ledare Jon
Asgeir Einarsson.

- Pojkarna gjorde ett bra jobb. Vi kan séiga att
det var en slags jobbtraning som pagick, atmin-
stone till en borjan. Det tog tid att ldra upp dem,
fortsitter Jon Asgeir Einarsson.

- Jobbtorget far gérna kontakta oss igen. Det
var roligt att se hur pojkarna utvecklades till bra
medarbetare, sdger han.

Rekommenderar Jobbtorget

Tryggvi Haraldsson ar nojd med resultatet av
Jobbtorget. Svaren pa Jobbtorgets fragefor-
mular visar att 92 procent av de unga skulle rek-
ommendera Jobbtorget for sina vanner. Tryggvi
sdger att 60 procent avdem som slutférde pro-
jektet fick ett arbete eller borjade studera.

- Det ar ett bra resultat om gruppen ar helt
omotiverad, sager Tryggvi Haraldsson.

- Det ar en grupp som inte genast far jobb, siger
han.

Hilften jobbar

85 procent av dem som deltog i Jobbtorget ut-
nyttjar inte langre servicen. Drygt hilften har
som sagt fatt jobb eller borjat studera och 14
procent ar inte arbetsfora. De ovriga har antin-
gen flyttat bort eller gar pa rehabilitering av na-
got slag.

Tryggvi Haraldsson anser att lirdomen av
jobbtorgsprojektet ar att det alltid 16nar sig att
fokusera pa den svagaste gruppen bland arbet-
slosa. Jobbtorget fortsidtter numera som en del
av arbetsformedlingen pa Island.
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EKSPERTER TILRAR ET MER ARBEIDSRETTET OG BRUKERVENNLIG NAV

Leder for utvalget, Sigrun Vageng, og arbeidsminister Robert Eriksson presenterer Vagengutvalgets
sluttrapport

Eksperter tilrar et mer arbeidsrettet
og brukervennlig NAV

Det er ett ar siden Norges arbeids- og sosialminister Robert Eriksson
oppnevnte ekspertgruppen som skulle foreta en helhetlig giennomgang av
arbeids- og velferdsetaten NAV. N4 er rapporten her: «Et NAV med

muligheter».

NYHET
14.04.2015

TEKST BERIT KVAM, FOTO: @YVINN MYGE/ASD

- En modig rapport og spennende forslag, sa
ministeren da han 13. april 2015 tok imot
Ekspertgruppens sluttrapport, og lovet at poli-
tikerne ogsd skal foreta modige handlinger.
Men forst skulle han tenke seg om.

Dagen etter maétte arbeids- og velferdsdirek-
toren ga fra stillingen som toppsjef.
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- NAV gér inn i en ny fase, var begrunnelsen
fra ministeren, som understreker at vi star ved
et viktig veiskille nér det gjelder utviklingen av
NAV fremover.

NAV er organisert som et partnerskap mellom
stat og kommune. Denne uken har ministeren
ogsd fornyet partneskapsavtalen med kom-
munene om NAV kontorene.
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- A f3 til en bedre fungerende arbeids- og
velferdsetat er min viktigste politiske prioriter-
ing, sier arbeids- og sosialminister Robert
Eriksson (Frp).

Det stér ogsa eksplisitt i regjeringsplattformen
til den blabld samarbeidsregjeringen mellom
Hoyre (H) og Fremskrittspartiet (Frp) at "det
skal foretas en helhetlig gjennomgang av NAV
med sikte pa & avbyrakratisere etaten for bruk-
erne, for & hjelpe flere fra trygd til arbeid.”

Muligheten for en felles etat for arbeid, trygd og
sosialtjenester ble satt pa tegnebrettet i 2001. I
2006 ble etaten offisielt etablert under navnet
NAV. Frem til viren 2011 ble NAV organisert
med storre og mindre kontorer i alle kommuner
og sterrre bydeler, til sammen 457 NAV kontor-
er. Det enkelte NAV kontor skulle vaere dgren
inn til alle arbeids- og velferdsoppgaver.

NAV-reformen av 2006 hadde tre
hovedmal:
« flerei arbeid og aktivitet - feerre pa
stenad
« enklere for brukerne og tilpasset
brukernes behov
» en helhetlig og effektiv arbeids-
velferdsforvaltning
De samme maélene ble lagt til grunn for den hel-
hetlige gjennomgangen av NAV som arbeids- og
sosialministeren rekvirerte og for Ekspertgrup-
pens forslag.

Utvalgets forslag oppsummert i fem
punkter:
« NAV ma ha bedre kontakt med
arbeidsmarkedet og arbeidsgiverne
» Tjenestene mé bli bedre tilpasset de
enkelte brukernes behov
» Det krever mindre styring og bedre
ledelse av de lokale NAV kontorene
» Det ma legges storre vekt pa
brukeren enn systemet
» En ma sikre kunnskapsbaserte
tjenester og kompetanse i magte med
brukerne
Mer rettet mot arbeidsmarkedet
NAV og arbeid har i altfor stor grad skilt lag et-
ter Ekspertgruppens mening. Uten bedre kon-
takt med arbeidsgiverne vil ikke flere komme
i arbeid, advarte Sigrun Végeng, leder for
Ekspertgruppen, under fremleggelsen av Slut-
trapporten: et NAV med muligheter Bedre
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Brukermgter, storre handlingsrom og tettere pa
arbeidsmarkedet.

Det ga respons hos arbeids- og sosialministeren
som sier at A:en i NAV ma bli sterre, og kontak-
ten med arbeidsmarkedet bedre.

For 4 fa til en bedre kobling mellom arbeidssgk-
er og arbeidsgiver og sterre transparens i ar-
beidsmarkedet, forslar Vagengutvalget 4 utvikle
NAUVs stillingsdatabase.

- NAV mé fid bedre oversikt over arbeids-
markedet, og det mé utvikles en database for
& kunne gi bedre tjenester for dem som sgker
arbeid og dem som vil rekruttere folk. Det kan
ogsd gi bedre arbeidslivskompetanse til NAV
kontoret.

Bedre arbeidslivskunnskap

NAV Arbeidslivssenter bistar virksomheter som
har inngétt trepartsavtale om et inkluderende
arbeidsliv, IA, og har en betydelig kontaktflate
mot arbeidsgivere, der siktemélet blant annet
er 4 bistd i arbeidet for & f& ned sykefraveeret.
Ansatte i arbeidslivssentrene har god kunnskap
om arbeidslivet, mens NAV kontoret etter hvert
har blitt en bestiller av formidlingstjenester fra
private tjenesteytere. Det har gitt darligere kon-
takt med arbeidsgivere og darligere arbeid-
slivskunnskap. Dette mener utvalget at det ma
endres pa. En mulighet er a legge Arbeidslivsen-
trene under NAV kontorene.

Mer ledelse

- Det er nok styring, det ma bli bedre ledelse pa
NAV-kontoret, sier Ekspertgruppen. De foreslar
at NAV kontoret far storre frihet og myndighet
til selv & bestemme nedvendige tiltak lokalt, og
at det utvikles egne lederprogrammer for ledere
ved NAV kontorene som setter lederne i stand
til 4 ta selvstendige beslutninger.

Mer individrettet hjelp til brukerne
Ekspertutvalget legger videre stor vekt pd motet
med den individuelle brukeren.

- Det ma bli gkt oppmerksomhet péd brukeren
ikke pa system.

- Ungdom ber vaere i utdanning ikke i arbeid, i
dagens Norge, sier Sigrun Vageng, og peker pa
at retten til videregdende utdanning kan glippe
for enkelte og fore til at ungdom faller ut av ar-
beidsmarkedet.
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- Ungdom mellom 20 og 24 kan g glipp av ret-
ten til videregdende oppleering ved at de havn-
er i et hull mellom retten til videregdende op-
pleering til ungdom og retten til videregdende
opplering for voksne. Unge som er motivert til
a fullfere videregdende utdanning kan derfor bli
gdende & vente i tre ar pa 4 fa fullfert utdannin-
gen sin.

Mer kunnskap og bedre tjenester
Ekspertutvalget fremhever at det trengs bedre
kompetanse og mer kunnskap i metet med per-
soner med nedsatt funksjonsevne.

- Arbeidsevnevurderingen som gjores, mé bli
bedre og fokusere mer pd den enkeltes mu-
ligheter, og de som skal gjore denne arbeid-
sevnevurderingen ma vare spesielt utdannet til
dette.

Det trengs ogsa gkt kunnskap om hva som virk-
er, og mer utpreving og forsgk i samarbeid med

kompetente forskningsmiljoer.

Frp opptatt av NAVs fremtid

- Det har alltid vert en viktig sak for Frem-
skrittspartiet & se pa hvordan det gar an & ruste
NAV for fremtiden, sier arbeids- og sosialminis-
ter Robert Eriksson.

Han fremhevet tre forslag i Ekspertgruppens
250 siders sluttrapport som sardeles spen-
nende. A redusere antallet kontorer er ett
spersmal som opptar ham.

- Ved smé kontorer med tre ansatte i smé
bygder kan det bli for tette forhold og for liten
kompetanse.

Samtidig har regjeringen lagt frem forslag til
kommunereform. Regjeringen onsker storre
kommuner og flere oppgaver lagt til kom-
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munene og "flytte makt og myndighet naermere
innbyggerne".

Arbeids- og sosialministeren sier at NAV ma bli
mer rettet mot brukerne enn systemet, og led-
erne lokalt mé fa sterre frihet til & virke lokalt.

- Flere ma komme i arbeid. Da er det ngdvendig
at NAV kontoret far bedre kontakt med arbeids-
markedet, og at de har kompetanse og mulighet
til & iverksette tiltak for & hjelpe folk ut fra det
lokale arbeidsmarkedet.

Det er et sporsmél om arbeidslivsentrene som
i dag besitter kunnskapen om arbeidsmarkedet
skal legges under NAVkontorene. Dette méa
droftes med partene i arbeidslivet fordi arbei-
dslivsentrene er opprettet som en del av den
felles avtalen om et inkluderende arbeidsliv.

NAV stir ved et veiskille, sier arbeids- og
sosialminister Robert Eriksson. Han vil at NAV-
kontoret skal bli mer arbeidsrettet, mer lokalt
styrt og mer brukervennlig.

- Vi ma utvikle et regelverk som setter folk forst,
og forran system, er hans mantra.

Les mer om ekspertutvalgets sluttrapport
Les mer om organiseringen av NAV
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Ingrid Thme, utvalgt til a fa skikk pa
NAV

- Dette ma vaere tidrets mest krevende og spennende utvalg. Jeg er stolt over
a ha veert med. Det sier Ingrid Ihme, direkter i Telenor Open Mind, og en av
arbeids- og sosialministerens syv utvalgte i Ekspertgruppen som har vurdert
mulige endringer i arbeids- og velferdsforvaltningen, NAV.

PORTRETT
14.04.2015
TEKST OG FOTO BERIT KVAM

N& er arbeidet levert: "Et NAV med mu-
ligheter" er  Ekspertgruppens  sluttrapport
datert april 2015, med undertittelen "Bedre
brukermgter, storre handlingsrom og tettere pa
arbeidsmarkedet.

Tittelen gér rett til kjernen pa det Ingrid Thme
fremhever som hovedbudskapet fra Ekspert-
gruppen: NAV mé bli mer rettet mot arbeids-
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markedet, NAV-kontorene ma fi mer myn-
dighet og brukerne ma fé bedre hjelp.

Jeg er pa besgk hjemme hos. I det jeg ringer
pa klokka for andre gang, gar inngangsderen
opp, og der er hun. Smilende og rett fra jobb tar
hun meg med inn i sine private rom, en lun og
hyggelig leilighet midt i et moderne boligkom-
pleks i sentrum av Oslo. Vi tar plass rundt spise-
bordet i et stort &pent rom med kjokken og stue
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kombinert, far servert kaffe og sjokolade og jeg
lar bdndopptakeren ga.

- Jeg glemmer ikke da telefonen ringte. Jeg kan
nesten se hvordan hjertet gjor et hopp til halsen
nar hun forteller:

- Jeg hadde heldigvis akkurat lest om utvalget
da telefonen ringte og en mann som presenterte
seg som statssekreteer i Arbeids- og sosialde-
partementet, spurte om jeg kunne tenke meg &
vaere medlem av Ekspertgruppen.

Sa ja uten betenkningstid

- Jeg tror jeg var den eneste i gruppen som sa ja
uten betenkningstid. Jeg bare folte at dette opp-
draget gikk det ikke an 4 si nei til.

Sann ble hun en av seks medlemmer i det som
arbeids- og sosialminister Robert Eriksson né
kaller Vagengutvalget etter lederen for utvalget,
Sigrun Vageng, direkter for Statens institutt for
forbruksforskning. Etter ett &r med hardt arbeid
er Ingrid Thme overveldet ikke bare over sin
egen innsats, «det har veert som a ha to fulle
jobber», men hele gruppens arbeidskapasitet og
ikke minst er hun imponert over Sigrun Vageng
som hun karakteriserer som en tydelig og kom-
petent leder.

Det var selvfolgelig ingen tilfeldighet at Ingrid
Thme ble spurt. Telenor Open Mind, der hun
er direktor, er et vellykket arbeidstreningspro-
gram for unge med funksjonsnedsettelser. En
evaluering av programmet som ble gjort av
forskere ved SINTEF Helse pd oppdrag fra In-
grid Thme i 2006, konkluderer med at program-
met har lyktes i & nd hovedmaélsettingen om a
veaere et springbrett ut i samfunnet for personer
med funksjonsnedsettelse. Senere er program-
met utvidet, til ogsé & omfatte Telenor Integra-
tion som gir arbeidspraksis for arbeidssekere
med innvandrerbakgrunn og med hoyere rele-
vant kompetanse.

Kunne tatt en mastergrad pa NAV

- Jeg var jo ingen ekspert, men nd kunne jeg tatt
en mastergrad i NAV, sier Ingrid Thme som ikke
vil underspille sin egen kompetanse som bruk-
er av NAV, tidligere stonadsmottaker og senere
samarbeidspartner ved at Open Mind er stottet
av NAV og samarbeider med NAV Arbeid-
slivssenteret.

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG

INGRID IHME, UTVALGT TIL A FA SKIKK PA NAV

Ingrid Thme var selv deltaker pa det forste pro-
grammet i Telenor Open Mind i 1996. Da hun
var ferdig med den toarige utdanningen ble hun
utnevnt til leder for programmet. Open Mind
har til enhver tid 25 deltakere i programmet.
Fem nye tas opp hvert semester. Mens pro-
grammet tidligere forst og fremst hadde
deltakere med fysiske funksjonshemminger,
har de né flere med psykiske vansker. Telenor
Integration har det samme antallet deltakere.
Programmet er na blitt en eksportartikkel, Te-
lenor Open Mind er etablert i fire flere land:
Bulgaria, India, Pakistan, Sverige og har ogsé en
avdeling i Kristiansand.

- Det har veert sd mye arbeid, s mye a sette seg
inn i, sd mye a lese og s vanskelig, sier Ingrid
Thme om arbeidet i Ekspertgruppen.

- Mandatet var sa bredt at det tok enormt mye
tid 4 finne ut av ting og sette seg inn i NAV.
Heldigvis var ogsé ekspertgruppen bredt sam-
mensatt av personer med helt forskjellig kom-
petanse.

Sitter selv i rullestol

Du trenger ikke ga pa jobben, bare du kom-
mer... er Ingrid Thme sitt slagord. Hun er
funksjonshemmet, sitter i rullestol, har utstrakt
behov for personlig assistanse og tilrettelegging,
men i gruppen representerte hun arbeids-
giverne, et annet medlem representerte bruk-
ergruppene. I gruppen var ogsa to forskere, en
pensjonist med erfaring fra NAV kontor, en
velferdsdirekter hos Fylkesmannen og lederen
selv med erfaring blant annet som direktor i
Kommunenes interesseorganisasjon KS og
Neringslivets Hovedorganisasjon, NHO.

- De som har satt sammen dette utvalget har
veert utrolig dyktig, alle har hatt ulik kom-
petanse & bidra med inn i gruppen. Jeg har laert
s& mye av de andre.

I tillegg har Ekspertgruppen trukket pa kom-
petansen i to referansegrupper, hatt et sekre-
tariat i departementet og hatt meter med
forskere og andre som har bidratt med sin kom-
petanse underveis.

- Det har vert to meter med referansegruppene
der vi har fatt innspill fra partene i arbeidslivet
og fra organisasjonene. De har vert veldig kon-
struktive og kommet med mange gode innspill,
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og vi har hert veldig mye p& dem, sier Ingrid
Thme.

- Vi har ogsa brukt matene i referansegruppen
som en sjekk pd at vi har veert opptatt av de
rette tingene. Veldig ofte hadde vi sammenfall-
ende synspunkter. Nar man ser pd NAV er det
ting som er ganske &penbare. Det har vi sett, og
det har mange av organisasjonene sett.

Det har vert en reise i bokstavelig og overfort
betydning. Utvalget har besgkt 8 NAV kontor
fra Kristiansand i ser til Trondheim i nord. Det
som slar henne er ulikheten i méaten & jobbe pa.

- Alle jobber ulikt, noen har fokus pa arbeid,
men prioriteringene varierer, forteller Ingrid
Thme.

Et myndig NAV
Kjernen i budskapet fra Ekspertgruppen er at
NAV ma bli mer rettet mot arbeidsmarkedet.

- Det enkelte NAV-kontor ma fa sterre lokal fri-
het og f& mer kunnskap om arbeidsmarkedet i
omrédet. Alt handler om & lage et myndigere
NAV-kontor, som ikke som né er bundet til &
oppfylle statlige mélkrav.

- NAV kontoret ma fa bedre lokal ledelse, som
ma fa lov 4 ta avgjerelser og som vil sette bruk-
erne og brukermgtene i hoysetet. De mé fa lov
til 4 handle. De som er narmest brukerne vet
hva som skal til. Det krever mye av lederne og
det krever gode prosedyrer.

- Minister etter minister har tidligere bare gkt
antallet tiltaksplasser hos private tiltak-
sleverandgrer og gjort NAV til en bestiller av
tjenester.

Det foreslar utvalget & endre p&.

- NAV mé fi tilbakefort kjernekompetansen
som er & sorge for at folk kommer i jobb. Det
betyr at Arbeidslivssentrene som har vert
bindeleddet mellom NAV og arbeidsmarkedet,
og som sitter med kunnskapen om arbeidslivet,
blir integrert i NAV.

- De som jobber i NAV gjor en kjempejobb. All
kritikk handler om systemet. Vi i utvalget er
opptatt av 4 gi dem som jobber i NAV myn-
digheten tilbake, passe pa at de har mulighet
til & gjore jobben sin og bruke sin egen dem-
mekraft.
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- Det har veert en stor @re. Jeg foler at jeg har
blitt hert. N4 er jeg ekspert, smiler Ingrid Thme,
direkter i Telenor Open Mind til Arbeidsliv i
Norden.

Pa kornet

Hva leser du na?
Et norsk hus av Vigdis Hjort

Hva er ditt favorittredskap pa
jobben?

Kaffekoppen
Har du er skjult talent?

Nei, jeg er veldig flink til & synlig-
gjore mine talenter, si jeg har ikke
noe skjult talent.

Hva ensket du i bli da du var
barn?

Da jeg var fem, ville jeg bli syke-
pleier, for det var min tante. siden
ville ville jeg bli jurist. jeg begynte pa
juss 11992, men syns det var kjedelig
og begynte pa idehistorie i stedet.
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MEDLARE BEHOVS FOR BESKED OM ARBETSVILLKOREN FOR

Medlare behovs for besked om
arbetsvillkoren for utstationerade

Den svenska regeringen bor tillsatta en medlare eller en arbetsgrupp som
kan hjalpa parterna i vissa branscher att enas om vilka villkor i deras
kollektivavtal som ska gilla for utstationerade arbetstagare.

NYHET
14.04.2015

TEXT: KERSTIN AHLBERG, REDAKTOR EU & ARBETSRATT

Det foreslar Utredningen om nya utstationer-
ingsregler, som limnade sitt slutbetdnkande
den 31 mars. Ett annat forslag ar att ett en-
treprendrsansvar for underleverantorers skul-
der till utstationerade arbetstagare ska inforas i
byggbranschen.

Utredningen handlar om hur det s kallade
tillampningsdirektivet som EU antog 2014 ska
genomforas i Sverige. Syftet med direktivet ar
att forbattra tillimpningen och efterlevnaden av
det gamla utstationeringsdirektivet fran 1996.

Bland annat ska arbetsgivare enkelt kunna fa
information om vilka arbets- och anstill-
ningsvillkor som de méste tillimpa nar de ut-
stationerar arbetstagare till ett annat land. I
Sverige har detta inte alls fungerat hittills, kon-
staterar utredningen. En orsak ar att fackfor-
bund och arbetsgivarorganisationer har helt oli-
ka uppfattningar om vad i deras kollektivavtal
som ar "minimilén” i utstationeringsdirektivets
mening och vad som ingér i "den harda kdrnan”
av skyddsregler som utstationerande foretag ar
skyldiga att folja. Utredningen pépekar att Dan-
mark har ett system dir parterna kommer 6v-
erens om villkoren for utstationerade, och att
det kanske behovs nagot liknande i Sverige for
att EU-rdttens krav pa forutsebarhet, tillgéng-
lighet och Oppenhet ska vara uppfyllda.
Regeringen bor darfor 6verviga att tillsidtta en
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medlare eller arbetsgrupp i de relevanta bran-
scherna, rekommenderar utredningen.

Ett annat forslag ar att ett entreprendrsansvar
for underleverantorers skulder till utstationer-
ade arbetstagare ska inforas i byggbranschen.
P& tvd sitt ska ansvaret vara stringare an vad
som dr minimum enligt tillimpningsdirektivet:

 Dels ska den arbetstagare som inte
fatt betalt av sin arbetsgivare kunna
vénda sig till vilken entreprenér som
helst hogre upp i kedjan.

» Dels blir ansvaret strikt, dvs.
entreprendren ska inte kunna slippa
undan ansvar dven om den har
forsokt kontrollera att
underentreprenoren ar serios.

P& sd sitt skulle det svenska entreprendrsans-
varet likna det som finns i Norge. Till skillnad
fran i Norge ska ansvaret dock enbart gilla for
utstationerade arbetstagares lonefordringar,
inte for inhemska arbetstagare. Det beror delvis
pa den korta tid som utredningen har haft pa
sig, men utredaren hinvisar ocksa till det
kollektivavtal om huvudentreprendrsansvar
som Byggnadsarbetareforbundet och Sveriges
Byggindustrier slot forra aret.
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ANNU EN SEGER FOR FINSKA FACKET | EU-DOMSTOLEN

Annu en seger for finska facket i EU-

domstolen

Det finska facket haft annu en stor framgang i EU-domstolen. Denna gang
handlar det om kollektivavtalsregler som begransar arbetsgivarnas
mojligheter att hyra in arbetskraft fran bemanningsforetag. Domen ar
betydelsefull ocksa ur svenskt perspektiv.

NYHET
14.04.2015

TEXT: KERSTIN AHLBERG, REDAKTOR EU & ARBETSRATT

Sedan 1997 innehéller kollektivavtalen for olika
branscher i Finland regler som begrénsar ar-
betsgivarnas majligheter att utnyttja inhyrd ar-
betskraft. Det far goras bara vid arbetstoppar
eller for begriansade arbetsuppgifter som inte
kan utforas av foretagets egen personal. Det dr
inte heller tillitet att hyra in arbetstagare for
den vanliga verksamheten under léangre tid.

Nir s EU:s direktiv om uthyrning av arbet-
stagare fran bemanningsforetag skulle genom-
foras i Finland 2011 ansdg arbetsgivarna att de
hér reglerna maste avskaffas. Direktivet séger
namligen att det bara ar tilldtet att begrinsa
eller forbjuda inhyrning av arbetskraft om det
ar motiverat av allméanintresset — och sé var det
inte i detta fall, menade arbetsgivarna. De fack-
liga organisationerna anség tvirtom att begran-
sningarna var forenliga med direktivet, och dar-
for finns de fortfarande kvar i kollektivavtalen.

I linje med sin uppfattning har en del arbetsgi-
vare i stillet helt enkelt 1atit bli att f6lja kollek-
tivavtalet. En av dessa, Shell Aviation Finland
OY, stimdes d& av fackforbundet AKT for
kollektivavtalsbrott, och sd hamnade frigan i
EU-domstolen : Ar begrinsningarna tillitna
eller inte?

Den finska Arbetsdomstolen, som har stallt fra-
gan, tycktes sjélv luta at att de strider mot re-
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glerna om fri rorlighet for tjanster. Arbetsdom-
stolen fragade ocksd om Finland verkligen har
genomfort bemanningsdirektivet pa ratt sitt.
Den frégan var betydelsefull ocksé ur svenskt
perspektiv, eftersom Sverige har gjort likadant
som Finland.

P& den punkten kan bada linderna nu pusta ut.
EU-domstolen riktade ingen kritik mot hur di-
rektivet hade genomforts.

Men vad sa den om den mest spannande frégan
— om de begransningar som kollektivavtalen in-
nehaller ar tilldtna eller inte? Den tog EU-dom-
stolen inte stillning till! Och det ar kanske det
viktigaste med domen: EU-domstolen lade sig
helt enkelt inte i och anser att det inte heller
ar den finska Arbetsdomstolens sak. Den prak-
tiska konsekvensen blir att kollektivavtals-
bestdmmelserna far leva kvar.

Frégan om vilka begriansningar och férbud mot
inhyrning av arbetskraft som i direktivets
mening ar motiverade av allmanintresset ar
alltsd fortfarande obesvarad. Men EU-dom-
stolens generaladvokat, som faktiskt svarade pé
den i sitt forslag till dom, ansag att de finska re-
glerna var forenliga med EU-ritten.
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ESTLANDARE VANDER HEMAT

Estlandare vander hemat

De baltiska ldnderna toms pa aktiva invanare i snabb takt, men i Estland har
myndigheterna borjat notera en inflyttning.

NYHET
14.04.2015

TEXT: CARL-GUSTAV LINDEN FOTO: TERJE LEPP/NORDEN.EE

Vi sitter i auditoriet i det utmérkta konstmuseet
Kumu i Estlands huvudstad Tallinn. Temat for
diskussionen &r arbetskraft och migration runt
Ostersjon. Arrangorerna har tvingats sitta lapp
pa luckan for tredje éret i rad, vilket visar hur
stort intresset for amnet ar. Efter att de baltiska
linderna Estland, Lettland och Litauen blev
sjalvstdandiga 1991 har tiotusentals medborgare
sokt sig utomland for att skapa sig materiellt
sett battre liv. I det estniska riksdagsvalet tidi-
gare i &r var migration en av de hetaste frigor-
na.

For de baltiska landerna handlar dagens diskus-
sion om avfolkning, om ménniskor i sina bésta
ar som bryter upp och kanske aldrig kommer
tillbaks. Ur ett nordiskt perspektiv handlar mi-
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gration om att hantera utmaningarna med in-
vandring.

Foto: Wikipedia

Jag hade akt 6ver fran Helsingfors kvillen in-
nan med det estniska rederiet Tallinks farja Su-
perstar. Overallt satt min och kvinnor pi vig
hem efter att ha jobbat veckan i grannlandet.
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Resan Gver tar bara tva timmar och tiotusentals
estlindare vecko- eller ménadspendlar oOver
Finska viken. Manga ar byggjobbare, andra sta-
dar eller sysslar med jordbruksarbete. Det
handlar 6vervigande om relativt lagt betalda
jobb, men i ett land dir medellonen ar drygt
ettusen euro per manad lockar moéjligheten att
tjana tre-fyra ginger mera. Forutom dessa
omkring 30 000 pendlare har nistan 50 000 es-
tlandare bosatt sig i Finland.

Det beriknas att uppemot 100 000 estlindare
arbetar helt eller delvis i Finland vilket
motsvarar var tionde person i arbetsfor lder.
Resorna mellan Helsingfors och Tallinn &r sa
manga att myndigheterna pa allvar utreder
mojligheten att grava en tunnel som skulle ska-
pa en metropol, "Talsinki”.

Aven inflyttning

Vid seminariet forklarade Tiit Tammaru, pro-
fessor vid universitetet i Tartu, att skillnaden
i levnadsstandard tva ldnder och tillgdngen pa
personer med lamplig utbildning och bakgrund
ar de faktorer som forklarar arbetskraftsmigra-
tion.

- Alla ir ju inte beredda att flytta till ett annat
land.

Han papekade att Estland efter ménga &r av ut-
flyttning nu ocksa kan uppvisa en 6kande in-
flyttning. I takt med att levnadsstandarden och
tillgéngen pa valbetalda jobb forbattras flyttar
folk hem igen. Antalet personer som atervander
motsvarar utvandringen efter att finanskrisen
slog till 2008.

- Estland ar ett exempel pa ett emigrantland,
men ocksd ett immigrantland, sade Tammaru.

Utflyttningen frén de tre baltiska ldnderna ser
inte likadan ut. Estlindarna flyttas néstan en-
bart till det kulturellt och geografiskt narlig-
gande Finland medan litauer och letter framfor
allt dker till Storbritannien, med Norge som
toppdestination bland de nordiska landerna.

Lettland illa ute

Lettland forlorade en tiondel av sin befolkning
i flyttvigen efter 2000. Nu har forskare fatt tag
pa 14 000 av de 260 000 personer som lamnade
landet och svaren i en enkit visar att fi har
planer pa att flytta tillbaka.
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Bara 17 procent flyttar ”sikert” eller “troligen”
hem inom fem ar medan en lika stor andel rak-
nar med att leva sina liv som pensionérer i Lett-
land, visar forskningsresultaten som presenter-
ades av professor Mihails Hazans frén Lettlands
universitet.

Befolkningsmassigt dr Lettland dr det mest ut-
satta landet av alla nya EU-medlemmar med
ofordelaktig demografisk utveckling och utfly-
ttning som riskerar socialskyddssystemen och
den ekonomiska tillvixten.

Rasmus Ole Rasmussen, forskare vid Nordregio
i Sverige, sade att de baltiska migra-
tionsrorelserna ar intressanta ur ett EU-per-
spektiv. Erfarenheterna visar till exempel att
folk mycket val kan ha multipla identiteter och
kopplingar till tv, tre eller fyra olika mentala
varldar.

Innovationsprofessorn Rainer Kattel fran uni-
versitetet i Tallinn understrok att innovationer
ar starkt kopplade till migration och diversitet.
Dessutom papekade han att diasporor ar viktiga
for exportforetag pa flera sitt, bland annat for
att medlemmarna forstr mélgrupperna.

Vilfiarden problem

Medborgarna i EU ror sig fritt 6ver granserna
for att jobba, men socialskyddet hinger inte
med. Vilfardssystem ar svédra att uppratthalla i
en varld dar arbetskraften blir alltmer mobil.

Annika Forsander, utvecklingschef vid Arbets-
och naringsministeriet i Helsingfors, konstat-
erade under seminariet att arbetskraft-
srorligheten over grians okar mycket snabbare
an forsoken att mobilitetsanpassa socialskyd-
det, till exempel pensioner. Problemet ar inte
nytt. I Finland pagar som bist en kampanj for
att f& finlaindare som jobbade i Sverige pa
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1960-talet men flyttade tillbaka till Finland att
ansoka om den pension de har ritt till. Det
handlar om uppemot tjugotusen personer.

- Det hir dr en komplex fréga och den utmanar
hela grunden for valfardsstaten.

EU-kommissionen diskuterar for tillfallet hur
reglerna for socialbidrag ska uppdateras for att
anpassas till verkligheten, ett sd kallat mo-
bilitetspaket som ska fraimja rorlig arbetskraft
och samtidigt forhindra missbruk. Bland annat
i Danmark har debatten gatt het om EU-med-
borgare som har ritt till barnbidrag och arbet-
sloshetsersidttning samma dag de anldnder. Det
finns dnda inte mycket bevis for att vilfardstur-
ismen &r ett stort fenomen i EU.

Manga kategorier

I dagens virld ar kategorierna av immigranter
s& ménga att en modell aldrig kan passa alla. I
Sverige tas till exempel hilften av de nya sven-
skarna emot av humanitira skil. I Finland,
diremot, utgor flyktingar och andra utsatta per-
soner en marginell del av den totala inflyttnin-
gen. De storsta grupperna bestar av utlanningar
som bildat familj med finldndska medborgare,
eller folk som kommer for att jobba och studera.

I Sverige finns en stark Gvertygelse om att in-
vandrare i nigot skede blir nyttiga och 2008
beslot regeringen att slopa behovsprévningen
av arbetstillstand for sokande utanfér EU. Ar-
betsgivarna gavs alltsa full ratt att bestimma
vilken typ av arbetstagare de behovde. Avsikten
var att fylla pad med invandring dir det rddde ar-
betskraftsbrist och att locka hogt utbildade ut-
ldndska experter till Sverige, dataspecialister,
ldkare, VVS-tekniker, ingenjorer.

En utvirdering som gjorts vid Malmo univer-
sitet presenterades vid seminariet i Tallinn. Den
visar att resultatet star langt fran forvantningar-
na. Det framkom att flyktingar fran lander utan-
for Europa passade pa att utnyttja mojligheten
att fA ett arbetstillstdind. Tidigare flyktingar
anstillde nya flyktingar som redan bodde i
Sverige till sina foretag i branscher dar det
redan rddde oOverskott pd arbetskraft, som
restauranger och stadning. De experter som an-
linde for att jobba inom sektorer dir arbet-
skraftsbrist rddde var tvartom farre dn innan re-
formen tridde i kraft. Forskningsrénen dr pub-
licerade i rapporten "The world’s most open
country”.

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG

ESTLANDARE VANDER HEMAT

Seminariet i Tallinn ordnades av Nordiska min-
isterrdidet i samarbete med myndigheter,
hogskolor och nordiska ambassader.
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Arbetsformedlingen i EU ska

forstarkas

EU-kommissionen vill bygga ut det s kallade Euresnatverket for
arbetsformedling 6ver grianserna. Syftet ar att forbattra matchningen och
oka rorligheten 6ver granserna. Forslaget ska inom kort behandlas av EU-

parlamentets sysselsattningsutskott.

NYHET
14.04.2015
TEXT: BENGT ROLFER

— Det hér ar ett steg i ratt riktning, men vi har
vissa dndringsforslag som jag hoppas att par-
lamentet och arbetsmarknadsministrarna kan
enas om, siager utskottsledamoten Ole Chris-
tensen, som representerar de danska so-
cialdemokraterna.

Kommissionens forslag dr en del av EU:s syssel-
sittningsstrategi. Det gar ut pa att forstarka det
befintliga nitverket mellan EU-lindernas of-
fentliga arbetsformedlingar (4ven Norge och Is-
land ingér i nétverket).

Milet ar att alla lediga platser inom natverket
ska utannonseras pa en jéttestor portal dar de
ska finnas tillgingliga pd alla berorda sprak.
Andra aktorer som till exempel privata beman-
ningsforetag ska kunna bli Eurespartners och
inga i ndtverket. Arbetsstkande ska kunna lagga
in sina CV i portalen. Tanken ar ocksa att utar-
beta ett Kklassificeringssystem for automatisk
matchning mellan lediga jobb och ar-
betssokande.

— Malet ar att portalen ska innehélla ett ndstan
komplett utbud av lediga platser, skriver EU-
kommissionen i forslaget.

"Kommissionen gar for langt"
Men dér tycker Ole Christensen och manga an-
dra att kommissionen gér for langt.

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG

— Jag har diskuterat detta med arbetsgivare och
fackforeningar i Danmark och lagt in ett par &dn-
dringsforslag. Jag tycker att bara permanenta
jobb ska laggas in. Annars finns det risk att det
blir 6kad konkurrens om laglonejobben och det
kan inte vara avsikten. Det blir som att skjuta
sméfagel med kanoner, siger han.

Ole Christensen vill att arbetsmarknadens
parter ska spela en storre roll inom Eures for att
garantera kvaliteten pa de jobb som laggs in i
portalen. Han har gott hopp om att det kommer
att bli sa.

— Dessutom vill jag att det ska vara frivilligt
for arbetsgivarna att lagga ut sina lediga jobb
pé portalen — nagot som inte klart framgar av
forslaget, sdger han.

Aven utskottets ordforande, den svenska so-
cialdemokraten Marita Ulvskog, stédjer huvud-
dragen i forslaget. Men ocksd hon tycker att
kommissionen tar i for mycket.

— EU-kommissionen spinner alltid stora vévar,
men i grunden ar det ingen orimlig tanke att
de lediga platser som finns i Europa férmedlas
gemensamt, sdger hon.

Anda har det kommit in flera hundra Andrings-
forslag som ska behandlas av utskottet den 11
maj.
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— Det ar klart att det finns olika uppfattningar,
men jag ser 4nda ingen storre dramatik i detta.
Det mesta handlar om att man vill skapa ord-
ning och reda och 6kad 6ppenhet, sager Marita
Ulvskog.

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG
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