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DEN PSYKOSOSIALE UTFORDRINGEN

Den psykososiale utfordringen

Historien om Kristjan fra Island i ménedens tema viser hvordan unge ofte er sterkt utsatt i
arbeidslivet. Nar Arbeidsliv i Norden setter det psykososiale arbeidsmiljget i fokus, er
beretningen bredere. Tema handler om behovet for organisatoriske endringer og viser hvordan
systematisk innsats kan snu sykefraveer til nerver pa jobben.

LEDER
20.05.2016
AV BERIT KVAM

Det er sjeldent enkle forklaringer pa kompliserte fenomener.
Det psykososiale arbeidsmiljoet er en utfordring som kan
henge sammen med organiseringen av arbeidet, sosiale re-
lasjoner og samspillet mellom oppgaven og den enkelte. Men
det er noen sammenhenger som er kjent. Vi vet at haye job-
bkrav sammenholdt med lav jobbkontroll gir darlige odds, og
vi vet at det i hoy grad ogsa gjelder norske kvinner i helse-
og omsorgsyrker. De har gkt risiko for sykefraveer pa grunn
av psykososiale faktorer ifglge Statens arbeidsmiljginstitutt,
STAMI, Faktabok om arbeidsmilja og helse 2015.

Krav og kontroll henger sammen. Nar den finske forskeren
Lotta Harju snakker om felgene av kjedsomhet pa jobben og
at «boreout» kan vere like farlig som «burnout», er dette
kanskje et liknende problem, men mer kurigst i den forstand
at det er lite kunnskap om kjedsomhet, og at konsekvenser av
for lave krav kombinert med lav selvbestemmelse, gir lav til-
fredshet i jobben.

@kt intensitet i arbeidslivet er derimot en mer belyst utfor-
dring som har satt fart i diskusjonen om det psykososiale ar-
beidsmiljeet i hele Europa, og medfert en uro for at syke-
fraveeret stiger. Innovative lgsninger pd organisatoriske, kul-
turelle og relasjonelle forhold viser at det er mulig a ta tak i
utfordringene. FAFO rapporten «Sammen om en bedre kom-
mune» viser blant annet at «Fokus pa neerver har senket
sykefraveeret med 40 prosent» under prosjektet i Songdalen
kommune.

«SPARK» er det talende navnet pd et samarbeid danske
kommuner og hovedorganisasjonene pad det kommunale ar-
beidsmarkedet nylig har satt i verk for & forbedre det
psykiske arbeidsmiljget. Lolland kommune er allerede pa
god vei, og fikk i 2015 pris for sitt arbeid for & forbedre det
psykiske arbeidsmiljget. Det er resultatet av en aktiv innsats
over flere ar, forteller Peer Frederiksen i historien om «Et
psykisk arbeidsmilje helt i topp».

Det er mulig & skape endring. Hvis man bygger pa kunnskap
og en bevisst og systematisk praksis. Her er ledelse av uvur-

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG

derlig betydning viser bade forskningen og eksemplene vi har
trukket frem. Sveriges kommuner og Landsting lofter net-
topp betydningen av ledelse i utviklingen av arbeidsmiljoet,
ogsa arbeidsmiljget for sjefer i forstelinjen som ofte kan
komme i klem.

- Vi ma laere oss & organisere arbeidet slik at det varer et
helt arbeidsliv, utfordrer professor emerita Annika Haren-
stam ved Goteborgs Universitet.

I dag er kostnadene ved sykefravaret og fremtidens beman-
ning i omsorgsyrkene nesten de eneste argumentene som
teller, for 4 ta et skikkelig tak i den psykososiale utfordringen,
og det krever nesten en kulturrevolusjon & fa det til, utdyper
hun i manedens tema.

Se alle artikler i tema
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UNGA ARBETSTAGARE LOPER STORRE RISK FOR PSYKISK OHALSA AN ALDRE

—ll
/ !
/
'-.?7 -
| |

Unga arbetstagare loper storre risk for psykisk
ohalsa an aldre

Manga unga arbetstagare i Norden lever farligt pa arbetsplatsen, visar ny nordisk undersokning.
Bade risken for fysiska skador och arbetsrelaterad psykisk ohilsa ar betydligt storre hos unga an

aldre arbetstagare.

TEMA
20.05.2016

TEXT: GUPRUN HELGA SIGURDARDOTTIR, FOTO: ARNPOR BIRKISSON

For islandske Kristjan Rinar Egilsson borjade det med en fy-
sisk arbetsolycka, som 6vergick till en depression och psykisk
ohélsa. Nar han var 22 &r gammal klimde han sin arm i en
dorr pé arbetet och blev tvungen att opereras. Meningen var
att hela processen skulle vara 6ver pa ett halvt r. Men olyck-
an gjorde att Kristjan hamnade i kris. Han forlorade alla ru-
tiner och diagnostiserades med depression och svar angest.
Forst nu sex &r senare har han aterhamtat sig.

En ny studie “Young workers and sustainable work life”, pub-
licerad av Nordiska Ministerradet, visar att unga arbetsta-
gare i Norden brottas med liknande arbetsrelaterade ut-
maningar. For unga i dldern 15-34 ar ar det storre risk att
de ska réka ut for depression jamfort med dldre arbetstagare.
For narmare hélften (40%) 6kar risken for depression och for
drygt tva tredjedelar (70%) ar risken for arbetsrelaterad hu-
vudvérk hogre. For unga &r risken for hudproblem pa grund
av arbetsforhallandena tre ganger hogre jamfort med dldre
arbetstagare.
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Rapporten, som bygger pa statistik och litteratur ,visar att
det &r upp till 70 procent mera sannolikt att unga arbetsta-
gare har ett tungt fysiskt arbete och néstan dubbelt sa stor
risk att de rékar ut for arbetsolyckor dn deras aldre kollegor
pé arbetsplatsen. Storst dr sannolikheten for arbetsolyckor
inom jordbruket, skogsbruket och fiskeriniringen i Norden.

Det finns ocksé skillnad mellan konen. Bland unga mén ar
risken for arbetsolyckor storre dn bland kvinnor. Orsaken &r
att mannen oftare har farliga arbetsuppgifter 4n kvinnorna.

Olyckan slog undan fétterna

Isldnningen Kristjan Ranar Egilsson har fatt sin del av arbet-
srelaterade svarigheter. Flera saker som intréaffat sedan ar-
betsolyckan 2010 har slagit undan fotterna pd honom och
forsvarat rehabilitering, men han har alltid behéllit sitt fokus
- att fortsatta vara aktiv pd arbetsmarknaden och att kunna
forsorja sig.
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- Olyckan har hindrat mig pd ménga olika sitt, sdger Kristjan
som nu pad varen slutfér sina yrkesstudier som grafisk
tryckare.

Han tanker tillbaka pa nér olyckan hénde och tillvaron bor-
jade kédnnas otrygg.

Kristjan hade jobbat flera &r pa simhallen i sin hemstad Ké-
pavogur pé Island nar han klimde sin hégra hand i en dorr.
Kristjan sjukskrevs genast pa ldkarens begiran och skulle op-
ereras. Kristjan talade med sin chef och hade ritt till sjuk-
frdnvaro. Men plotsligt, ndgra manader senare, fick han
sparken frén jobbet utan forvarning.

- Simhallens ledning avskedade mig olagligt under min sjuk-
ledighet, havdar Kristjan.

- Nir jag ringde chefen berittade han att orsaken var att jag
inte hade kommit till jobbet. Jag gick direkt till yrkesforbun-
det med detta och vann, berittar han.

Trodde inte pa honom

Kristjan sager att unga bemots med storre fordomar dn andra
pa arbetsmarknaden pa Island och hans intryck var att han
inte blev trodd av ledningen nir han beréttade att han inte
kunde jobba. Enligt honom existerade inget fértroende mel-
lan ledningen och medarbetarna, vilket han tror beror pa att
det pé Island finns en grundinstéllning att om man &r ung ar
man ocksa pigg och d& ska man kunna jobba.

- En del tycker att det ar slapphet att man inte kommer till
jobbet trots att man har gips och lakarintyg, sager han.

Kristjan opererades, fick arbetsrehabilitering och hjalp med
sin depression. Han dromde om att studera till fotograf och
flyttade till Danmark for att studera. Men han hade ont och
led av svér depression. Det borjade bli klart att han aldrig
skulle bli fotograf. Handen klarade inte av alla smé rorelser
som fotografer méaste gora.

Fick inte sjukdagpenning

Tillbaka pa Island fick Kristjan veta att han inte hade rétt till
sjukdagpenning eftersom han hade bott drygt ett &r i Dan-
mark. Han skulle inte aterfa ratten till sjukdagpenning forran
om tre ar. Han holl pa att forlora fotfastet igen. Kristjan led
av smartor och svar depression. Och han hade inga inkom-
ster.

Tillvaron sag inte ljus ut nar Kristjan aterigen fick arbet-
srehabilitering och hjélp frdn en psykolog. S& smaningom
bestimde han sig for att studera till grafisk tryckare och nu
pa véren utexamineras han och har kommit 6ver de virsta
svarigheter i sitt liv. Han lider fortfarande av smirtor men
har kontroll pa depressionen och jobbar idag pa ett tryckeri i
Reykjavik.

Men Kristjan ir inte den enda bland unga som har arbetsre-
laterade svarigheter i Norden. Visst dr sysselsdttningen bland
ungdomar battre pa Island 4n pa manga 6vriga hall i Nor-
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den, till exempel 70 procent pa Island men endast 42 procent
i Sverige. Men unga vuxna har ofta deltidsjobb och okon-
ventionella arbetstider som kan gora deras liv besvarligt. Lit-
teraturen visar dessutom att faktorer som tidig arbetsloshet,
sjalvuppskattad sdmre hilsa, avhopp fran studier och om
man tillhor en etnisk minoritet si bidrar det till 1gt arbets-
deltagande.

Den nya nordiska rapporten visar dessutom att det saknas
kunskap om vilken roll och moéjligheter foretagsledare har for
att forstarka och upprétthélla en sund arbetsmiljé for unga
arbetstagare.

Se alle artiklene i tema


http://www.arbeidslivinorden.org/i-fokus/?subject%3Alist=Mai%202016

ET PSYKISK ARBEJDSMILJ@ HELT | TOP PA DEN DANSKE @ LOLLAND

Et psykisk arbejdsmiljo helt i top pa den danske

o Lolland

Medarbejderne skal flgjte, nér de gar til og fra arbejde. Det er ambitionen pa Center for Social
Indsats — en kommunal arbejdsplads med 250 medarbejdere pa den danske @ Lolland. Og der er
meget at flgjte af: det psykiske arbejdsmiljo er karet som Danmarks bedste.

TEMA
20.05.2016
TEKST: MARIE PREISLER

Danmark har som maélsetning om at nedbringe andelen af
psykisk belastede medarbejdere med 20 procent inden &r
2020, og nogle arbejdspladser er naet langt, heriblandt Cen-
ter for Social Indsats i Lolland Kommune, hvor sygefravaret
er géet fra tArnhgjt til meget lavt, og naesten samtlige medar-
bejdere oplever at trives.

Forvandlingen er sket pa relativt fa &r, og recepten har veeret
at satse aktivt pa at skabe et godt arbejdsmiljg, forklarer
Peer Frederiksen, opsegende socialpeedagog i Center for So-
cial Indsats.

- Vores ledelse har som maél, at vi flgjter bade pa vej til ar-
bejde, og nir vi tager hjem igen. Og sddan er det narmest
blevet. Den é&rlige trivselsmaling viser, at s godt som alle
medarbejdere er meget tilfredse med deres arbejde, og syge-
fraveeret er faldet med 75 procent - fra 9,5 procent til 2,8 pro-
cent. Det er meget lavt for omrédet, siger Peer Frederiksen.

Han har vaeret pé arbejdspladsen under hele processen frem
mod et arbejdsmiljo, der nu er sa godt, at det er udpeget det
som Danmarks bedste af Arbejdsmiljoradet - et forum hvor
store arbejdsgiver-

og arbejdstagerorganisationer samarbejder om fortsat ud-
vikling af et bedre arbejdsmiljg i Danmark.

Aben ledelse

Arbejdsmiljeradet gav i 2015 Center for Social Indsats mod-
tog i 2015 arets arbejdsmiljepris i kategorien psykisk arbe-
jdsmiljg med den begrundelse, at centeret arbejder for at
fremme tillid, respekt, anstaendighed, inddragelse og anerk-
endelse.

Under overskriften «frihed til ansvar» giver Center for Social
Indsats medarbejderne stor indflydelse pa at tilretteleegge ar-
bejdet, s& det fungerer bedst muligt for det enkelte team,
og arbejdspladsen tager stor hensyn til individuelle behov.
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Dommerkomitéen lagde ogsa vaegt pa, at forholdet mellem
medarbejdere og ledelse er praget af dbenhed og aerlighed,
og ledelsen er meget lydher over for nye ideer, ris og ros.

Den beskrivelse nikker Peer Frederiksen til.

- Ingen gar forgaves til ledelsen, og hvis nogen skranter lidt,
bliver der taget hdnd om det. Vi har en meget dben ledelse og
ved altid, hvor vores leder er henne i lobet af dagen og hvor-
dan vi kan fa fat i ham.

Peer Frederiksen vurderer, at den gode udvikling startede, da
centeret i 2007 fik ny leder.

- Dengang var arbejdsmiljeet ikke serlig godt. Mange medar-
bejdere folte sig overladt til sig selv, og det gav fraveer og
darlig trivsel. I dag er mottoet «vi efterlader ingen», og det
gennemsyrer alting. Ingen er overladt til sig selv, alle tager
sig af hinanden, og hvis nogen haenger med hovedet, bliver
der hurtigt taget hdnd om det.

Fokus pa leering

Center for Social Indsats er en paraplyorganisation for en
rekke kommunale enheder med hver deres opgaver og
fagkompetencer: kommunens center for rusmidler, et kvin-
dekrisecenter, et center for socialpsykiatri, et center for neu-
ropedagogik, og flere vaeresteder og bosteder. I alt 275 ansat-
te fordelt pa forskellige arbejdssteder. Tidligere var hver en-
hed sin egen «@», hvor man som medarbejdere godt kunne
fole sig meget overladt til sig selv, husker Peer Frederiksen.
I dag oplever han, at medarbejderne i dag har et langt storre
feellesskab. Det er blevet naturligt at give kollegaen en
hjaelpende hand og at arbejde pa tveers af enheder.

En anden vigtig a&endring er, at sladder i dag er bandlyst.

- Har man noget at sige til en kollega, sker det nu abent, sa
det kan blive lost, siger Peer Frederiksen.
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I Center for Social Indsats er der et taet samarbejde i ar-
bejdsmiljeorganisationen — blandt andet om en &rlig arbe-
jdspladsvurdering, og der bliver lagt stor veegt pa, at give
den enkelte medarbejders mulighed for leering og udvikling.
Peer Frederiksen oplever, at ledelsen er meget lydhor over
for hans gnsker om faglig udvikling.

- Der bliver hele tiden arbejdet pé at hgjne vores faglighed,
for arbejdspladsen laegger vaegt pa, at vi udvikler os og laerer
at gore ting pa nye mader. Selv om gkonomien er presset, har
jeg endnu ikke faet nej, nar jeg har bedt om at komme pa
kurser, og det har stor positiv effekt pa min arbejdsglaede.
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MANGE DANSKE KOMMUNER S@GER HJZALP TIL PSYKISK ARBEJDSMILJG

Mange danske kommuner sgger hjelp til

psykisk arbejdsmiljo

Et nyoprettet korps af konsulenter skal hjelpe kommuner med at forbedre medarbejdernes
psykiske arbejdsmilja. Interessen for at fa stotte er stor.

TEMA
20.05.2016
TEKST: MARIE PREISLER, FOTO: TOM BAGGER

Det psykiske arbejdsmiljo er under pres i kommunerne, der
hgrer til blandt Danmarks sterste arbejdspladser med ansvar
for velfeerdsopgaver som bernepasning, skole og zldrepleje.
Kommunerne oplever i disse ar mange forandringer og refor-
mer, og det stiller store krav til ledere og medarbejdere og
udfordrer det psykiske arbejdsmilje.

Derfor har hovedorganisationerne pa det kommunale arbe-
jdsmarked, KL og Forhandlingsfellesskabet, nedsat et faelles
korps af konsulenter, som skal rykke ud og yde statte og spar-
ring til ledere og medarbejderrepraesentanter pd kommunale
arbejdspladser til at sikre et godt psykisk arbejdsmilja.
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At det psykiske arbejdsmiljg er godt er en forudsztning for at
lgse de mange kommunale velfzerdsopgaver, vurderer bade
KL og Forhandlingsfaellesskabet

Konsulentkorpset, som har fiet navnet SPARK, blev aftalt
ved overenskomstforhandlingerne i 2015 og er nu géet i gang
med arbejdet. Det taeller fem konsulenter, som nu er ansat og
har indledt deres virke. De forste kommunebesgg er gennem-
fort i maj 2016, og interessen i kommunerne for at fa hjeelp
fra konsulenterne er stor, fortaller Rikke Bruun, sekretariat-
sleder i SPARK.
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- Vi har forelgbig modtaget 80 ansggninger fra kommuner,
der gerne vil have hjelp fra SPARK. Det viser, at der bade er
et behov for vores ydelse i kommunerne og en eftersporgsel
efter det, vores konsulenter kan tilbyde, siger Rikke Bruun.

Klaeder trioen pa
SPARK bestér af fem konsulenter, der alle er erfarne facilita-
torer i processer om psykisk arbejdsmiljg.

Deres opgave er dikteret af arbejdsmarkedets parter: at give
arbejdspladsens ledelse, arbejdsmiljoreprasentant og
medarbejderreprasentant — kaldet trioen - viden og redsk-
aber til at arbejde videre med arbejdspladsens psykiske ar-
bejdsmiljo efterfolgende. Trioen pa en arbejdsplads kan f&
en eller flere sparringsessioner sammen med SPARK-kon-
sulenten med udgangspunkt i den konkrete situation, de star
i og hvordan de kan agere i forhold til deres medarbejdere,
sé det gavner det psykiske arbejdsmiljo. SPARK-konsulenten
meder ikke medarbejdergruppen.

- Vi klaeder trioen pé til at handle i forhold til det psykiske
arbejdsmiljo, s det pa sigt affeder et bedre psykisk arbe-
jdsmilje pa deres arbejdsplads. Forhdbentlig vil initiativet
ogsd fa alle arbejdspladser til at fokusere mere pa det
psykiske arbejdsmiljg — ikke kun de arbejdspladser, som
SPARK-konsulenten arbejder med, siger Rikke Bruun.

Kommuner kan soge hjalp i SPARK til fire ret brede typer af
udfordringer med psykisk arbejdsmilja:

» Usikkerhed og utryghed som kan skabes af
forandringer og omstillinger.

» Problemer i samarbejdet mellem medarbejdere
og/eller ledere pa arbejdspladsen, herunder
konflikter og i yderste konsekvens chikane og
mobning.

» Risiko for vold og trusler fra borgere, brugere eller
beboere.

» Problemer i forhold til arbejdets indhold, omfang
og udforelse.

Hastige forandringer

Indtil videre har SPARK féet ansggninger i alle fire kategori-
er, men flest til at handtere forandringer, og det finder Rikke
Bruun meget naturligt:

- Mange kommuner har en presset gkonomi og skal skeere
ned og skal samtidig udvikle og omdefinere mange kommu-
nale ydelser, og det pavirker bdde den kommunale medar-
bejders arbejdsopgaver og det psykiske arbejdsmilje. Derfor
henvender mange af de kommunale arbejdspladser sig med
et gnske om at fa hjelp til at handtere hastige forandring-
sprocesser uden at belaste det psykiske arbejdsmilje.

Spark er en forkortelse for “Samarbejde om Psykisk Arbe-
jdsmilje i Kommunerne - parternes stotte til lokal dialog og
handling”. Spark-konsulenterne ventes at aflegge 250-300
kommunale arbejdspladser besgg om éret. Der er forelobig
bevilling til konsulenterne indtil 2018, og ordningen bliver
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evalueret i 2017, hvor KL og Forhandlingsfellesskabet
beslutter, om den skal fortsatte.

Se alle artikler i tema
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FOKUS PA NARVARO SANKTE SJUKFRANVARON MED 40 PROCENT | SONGDALEN | NORGE

Fokus pa narvaro sankte sjukfranvaron med 40
procent i Songdalen i Norge

Den norska kommunen Songdalen gjorde tvart emot de flesta for att motverka sjukskrivningar.
De jobbade med néarvaro istillet for franvaro och tog hjalp av personalens egna kunskaper om

sin arbetsmiljo med lyckat resultat.

TEMA
20.05.2016
TEXT: GUNHILD WALLIN

— Nar man fokuserar pa nérvaro istéllet for sjukfranvaro ger
man de anstéllda sjdlva mojligheter att forstdrka det som
skapar nirvaro. De dr med och finner losningar, siger
forskare Trond Stalsberg Mydland vid Agderforskning, som
varit foljeforskare under de fyra ir som projektet pagatt.

Songdalen kommun ligger i Vest-Agders fylke i sodra Norge
och har en befolkning pa cirka 6 400 invénare. 2012 startade
projektet "Verdiprosjektet — Gkt naerver” vid tre forskolor
och en hemtjanstverksamhet. Tva ar senare utdkades projek-
tet till fem forskolor. Initiativet togs av Kommunernes Sen-
tralforbund, KS, och har genomférts tillsammans med Song-
dalen och Arendals kommun. Projektet dr ocksd en del av
det mera omfattande utvecklingsprogrammet "Sammen om
en bedre kommune”, som initierats av Kommunal- och mod-
erniseringsdepartementet och som har haft fokus pé att ta
tag i de utmaningar som handlar om sjukfranvaro, kompe-
tens och rekrytering, heltidskultur och omdéme. Totalt har
104 kommuner varit med och drivit egna, lokala program
inom ett eller flera av de formulerade satsningsomradena.
“Sammen om en bedre kommune” bygger pa ett samarbete
mellan arbetsmarknadens parter, staten och forskningen.

Framgangsfaktorer for battre arbetshélsa

Nyligen publicerade forskningsstiftelsen FAFO en slutrap-
port frén det fyradriga utvecklingsarbetet, dar de bland annat
summerar resultat frn de olika temaomradena. Den visar att
85 procent av kommunerna som arbetat med antingen sjuk-
frénvaro eller narvaro hade farre sjukskrivna. De betonar be-
tydelsen av att minska sjukskrivningarna av flera skal. Dels
finns pengar att spara for kommunerna, men vinsten handlar
ocksd om kontinuitet och bittre service till medborgarna.
Viktigt ar ocksé att lagre franvaro péverkar arbetsmiljo och
trivsel positivt. Och som tidigare forskning visar: nar anstall-
da dr ngjda med kvaliteten pé de tjanster de utfor betyder det
négot for maojligheten att vara langtidsfrisk.
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De som intervjuats i de olika kommunerna nidmner en rad
framgangsfaktorer som avgorande for att minska sjuk-
skrivningar — forankring, partssamarbete, organisering och
projektledning, kunskap och kunskapsdelning, system och
rutiner, ledning, kultur och involvering av anstillda. I slu-
trapporten betonas ocksd betydelsen av att analysera de
lokala forhallandenas forhallande betydelse for sjukfran-
varon innan man sétter igding med &tgarder. Det finns inte en
allméngiltig forklaring eller en 16sning for att komma till réat-
ta med problemen. Det handlar bland annat om kulturer och
héllningar, om kompetensutveckling och om ledarnas roll.

“Kompetensho6jning av bade ledare och anstillda och inte
minst uppméarksamhet frén kommunens toppledarniva, gar-
na ocksa politikerna, kan tillsammans dndra en organisation-
skultur”, summer FAFO i slutrapporten.

En annan erfarenhet frin de kommuner som arbetat med
sjukfranvaro och nirvaro dr att synen pa sjukfrdnvaro an-
dras. "Man har gatt fran att bara de pa de sjukanmaildas rat-
tigheter till att ocksé de pé deras plikter i forhéllande till ar-
betet.” Sjukfrdnvaron blir inte ldngre bara nagot som angér
den sjuke och hans eller hennes ldkare utan ocksa arbetsgi-
vare, kolleger och brukare.

Foriandring fran botten till toppen

I stillet for att se pa vad som orsakar sjukskrivningar, valde
alltsé Songdal att arbeta med att forstd vad som skapar néar-
varo pa en arbetsplats och efter fyra ar kan de konstatera att
sjukfrdnvaron minskat med 40 procent. Genom hélsofram-
jande insatser, ledarutveckling, bland annat genom coach-
ning, och kompetensutveckling for de anstidllda har ar-
betsmiljon forbattrats och sjukfrénvaron minskat. Trond
Stalsberg Mydland har flera forklaringar till det framgéngsri-
ka resultatet, men vill sarskilt betona att utvecklingen skedde
frén botten till toppen, det vill siga grunden for arbetet fanns
hos medarbetarna ute i verksamheterna.

10



FOKUS PA NARVARO SANKTE SJUKFRANVARON MED 40 PROCENT | SONGDALEN | NORGE

— Nir anstillda far moéjlighet att pédverka arbetsmiljon ser de
orsaker, 16sningar, héllningar och de lar om sin egen bety-
delse i arbetet. De kan négot om sitt jobb, sin egen hilsosta-
tus och ofta kidnner de till sina kollegers situation. De vet
ocksd hur de kan hjilpa varandra och vad som ar bra 16s-
ningar béde fér den enskilde och for arbetsplatsen nar nagon
ar sjuk. De ser ocksé att det finns bade styrka och svagheter
att vara i jobb nér man ar sjuk, sager han.

Tar tid och kriver mod

En annan framgangsfaktor ar att det har funnits stéd hos led-
ningen och ett gott samarbete mellan fackligt fortroendeval-
da, politisk ledning och verksamhetsledning. Trepartssamar-
bete ir sjidlva nyckeln till framgang, enligt Trond Stalsberg
Mydland.

— Det blir ett sitt att narma sig problemet tillsammans, sager
han.

For erfarenheten visar att det inte ar en ”quick fix” att skapa
narvaro och minska sjukfrdnvaron. Det tar tid och det kréaver
mod. Arbetsgivarna investerar forebyggande istéllet for att ta
konsekvenserna av sjukfranvaron. Och det kravs att man sat-
sar, aven om det i det har fallet kanske inte var mer an en ar-
betsvecka per anstélld och &r. Det viktiga ar att skapa tid for
reflektion kring arbetet.

— Det finns inte utrymme att tdnka runt arbetet i det
vardagliga, det kriver ett "eget rum” s att inte forbattringen
av arbetsmiljon blir en frdga om att ha tid. Men fir man det
och ledningen dr med sd ndr man resultat efter nigra ar,
sager han.

I och med att utvecklingsarbetet tar utgdngspunkt i medar-
betarnas eget engagemang och egna forslag till forbattringar
bedomer Trond Stalsberg Mydland att det blir mera hallbart
om an det hade drivits uppifrdn. Kunskapen som vixer fram
tillhor alla och forsvinner inte med ett chefsbyte. Ett starkt
deltagande ar ocksé ett sitt att undvika press pd den som ar
sjuk. Ibland &r en sjukskrivning ett strikt forhéllande mellan
lakare och patient, andra ganger péverkas sjukskrivningar-
na av en méangd och inte alltid sa klara orsaker och det ar
i de fallen som Songdal kommun har velat skapa det Trond
Stalsberg Mydland beskriver som ett mojligheternas rum, ett
sétt att finna losningar pa arbetsrelaterad ohélsa som gynnar
bade den enskilde och arbetsplatsen.

— Detta dr en kunskap relevant for oss alla — hur kan man
finna satt att hantera arbete och hilsa, s& det blir mest effek-
tivt for mig, kollegerna och arbetsplatsen, sédger Trond Stals-
berg Mydland.

Se alla artiklarna i tema
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Finsk forskare: Tabu att tala om leda pa jobbet

Utbrandhet i arbetslivet ar ett fenomen som det talas mycket om. Men att vara utled pa jobbet
fors det inte mycket serios diskussion om. And4 kan de dir jimngraa dagarna paverka

arbetsformagan och effektiviteten dramatiskt.

TEMA
20.05.2016
TEXT: CARL-GUSTAV LINDEN

Leda pa jobbet &r oftast ett humoristiskt tema som inspirerar
den tecknade serien Dilbert eller roliga planscher vid arbets-
bordet. Synonymerna till leda - avsky, olust, ovilja, motvilja,
avsmak, tristess, trotthet, uttrdkning, utledsen, uttrékad, led,
trott, less - &r manga och speglar méngsidigheten hos begrep-
pet. Daremot har den akademiska virlden varit mindre in-
tresserade. I de fall forskare tittat pa leda har det handlat
om monotona rutinarbeten som tar kil pa kreativitet och val-
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befinnande. Det ar ocksé kant att manga som klagar pa bris-
tande arbetsmotivation och trakiga rutiner i sjdlva verket inte
heller vill ta emot mer utmanande uppgifter.

Avfardas latt

Lotta Harju ar forskare vid Arbetshéilsoinstitutet i Helsing-
fors och har dgnat de senaste aren &t leda pa jobbet som det
precis som arbetsrelaterade kidnsloupplevelser i allmdnhet
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finns lite empirisk forskning kring. Harju riktar in sig pa ex-
pertjobb som dtminstone utat sett borde vara stimulerande.
Vantrivsel dr ocksa nagot av ett problem i yrkesroller som
kiannetecknas av omvixling, kreativitet och utmaningar.

Det finns ingen tydlig definition av begreppet leda och prob-
lemets omfattning avfardas latt. Harju siger att det rader né-
got av tabu kring att tala om leda och vantrivsel och att per-
soner som tappat geisten latta uppfattas som lata. "Burnout”
ar mer sexigt an "boreout”.

- Det idr inte sdrskilt smickrande och det ar mer glamordst
att vara utbriand, man har offrat sig pa arbetets altare och ses
som en dkta protestant.

Reflektion

Lotta Harju konstaterar att det finns olika orsaker till leda
och de kan vara individuella. All leda ar inte av ondo eftersom
syssloloshet i ett kognitivt kravande yrke kan skapa utrymme
for stunder av reflektion Gver problem dar 16sningen kan leda
till innovationer.

- Att ibland vara uttrdkad pa jobbet ar vanligt och ofarligt,
forutsatt att det inte blir ett bestéende tillstdnd. Att kdnna sig
uttrdkad jamnt och stindigt ar en form av illabefinnande som
ofta gér oupptackt, eftersom man ar fysiskt narvarande men
psykiskt frinvarande.

Harju har identifierat tre typer av arbetsleda. Den forsta
typen handlar om arbete som inte motsvarar forvantningar-
na och har férvandlats till slentrian dar utmaningar saknas.
Den andra typen kidnnetecknas av kanslan att inte hinna
med. Arbetsmidngden #r for stor eller arbetet kénns
meningslost. Den tredje typen av arbetsleda kidnnetecknas av
en arbetsrytm dir avbrott och storningar gor det omdojligt
att genomfora uppgifterna pa ett meningsfullt sétt. Det kan
handla om ondédig byrakrati och kontroll, problem med
samarbete eller ledarskap.

Undersokningen visar att personer som arbetar med
meningsfulla uppgifter 4nda kan drabbas av arbetsleda om
de inte kan 4dgna sig 4t sitt uppdrag pé ett sétt som de sjélva
anser vara bast. Samtliga tre typer av arbetsleda hingde sam-
man med att arbetstagarens kapacitet inte utnyttjades fullt
ut.

Recept mot leda

Vad édr d4 motmedlet mot leda? Utgangspunkten &r att var
och en ar expert pé sitt eget arbete och har ett behov av géra
saker som kinns meningsfulla och som man kan vara stolt
over.

- Arbetsgivare kan ge frihet till att utfora sitt arbete s& bra
den kan och man far planera sitt arbete efter eget got-
tfinnande.

Lotta Harju uppmanar ocksa organisationer att ta bort alla
former av kontroll som inte dr dndamalsenliga. Individen
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kan #ven sjilv skapa mening genom att fora bok Over
framgéangar och saker som gar framét. Harju gor sjilv varje
dag eller flera gdnger per vecka anteckningar 6ver vad hon
fatt till stdnd.

- Det &r ett sitt att se att saker gér framat och att allt inte bliv-
it p& halft.

Med tanke pé framtiden dar allt fler arbetsuppgifter automa-
tiseras blir forskningen kring motivation och leda viktigare
eftersom det ar latt att vaggas in i en kinsla av att maskiner-
na tar hand om allt.

- De forandrar hur jobbet gors och upplevelserna av arbete.
Det kan gora jobbet mer mangsidigt nar tunga och farliga
rutinuppgifter 6verfors pa maskinerna.

Lotta Harjus undersokning &r baserad pa intervjuer med 72
anstillda och chefer som arbetade med expert- och
stoduppgifter inom flera branscher. Den ingér i ett storre
forsknings- och utvecklingsprojekt vid Arbetshélsoinstitutet
kring motivation, engagemang och leda i arbetet, inspira-
tionsspiralen, INSPI. En vetenskaplig artikel utgdende frén
forskningen har publicerats: Harju, Lotta, and Jari Hakanen.
"An employee who was not there: a study of job boredom in
white-collar work." Personnel Review (2016).

Se alla artiklarna i tema
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Arbetande kvinnors psykiska ohalsa forstarks

av ojamlika strukturer

Arbetsrelaterad psykisk ohélsa har under senare ar okat starkt i Sverige, dar anstillda inom
vard, skola och omsorg ar sarskilt utsatta. Men det ar inte bara ett svenskt fenomen.
Utvecklingen ar den samma i alla utvecklade ekonomier och hardast drabbade ar kvinnor och
unga.

TEMA
20.05.2016
TEXT OCH FOTO: GUNHILD WALLIN

— Arbetsmiljofragorna &r hetare dn nagonsin. Den finns en arbetsgivare ar valdigt viktigt och dér ar arbetsmiljon en vik-
stor oro hos arbetsgivare och politiker for de 6kande kost- tig komponent, sdger Caroline Olsson, sektionschef pa arbet-
naderna for sjukfranvaron. Den ar ocksd kombinerad med slivssektionen nar hon inleder seminariet "Hur skapar or-
en daglig debatt om kompetensférsorjning och en vilfard ganisationer och chefer en héllbar arbetsmilj6?” i mars 2016.

som &r satt under hard press. Frigan om att vara attraktiva
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Konferensen visar pa oron for den arbetsrelaterade psykiska
ohélsan som finns i Sverige idag och ar ett exempel péd hur
politiker, forskare och tjanstemén rynkar sina pannor for att
bryta den utveckling som innebar att den psykiska ohalsan
relaterad till arbete stiger snabbt. Négra dagar senare tradde
ocksé nya foreskrifter i Arbetsmiljolagen i kraft som stéller
nya krav pa god social och organisatorisk arbetsmiljo, inte
minst forhallandet mellan krav och kontroll.

Just den hiar konferensen, ett samarbete mellan Sveriges
kommuner och landsting, flera fackférbund och forskningen
bland annat Stressforskningsinstitutet, ville lyfta frigan om
ledarskapets betydelse for arbetsmiljon. Syftet var ocksa att
se pa chefens egen arbetsmiljo, inte minst pa forsta linjens
chefer som ofta tenderar att glommas bort, trots att de ar de
som stir narmast verksamheten och hanterar ménga av de
problem som kan uppsta i motet med kunder oavsett om de
ar elever, dldre omsorgstagare, forskolebarn och deras foral-
drar eller patienter.

Inte kvinnofraga utan strukturfraga

Tvé av tre kvinnor arbetar idag i de sa kallade kontaktyrkena
som &r mest drabbade av sjukskrivningar med psykiska di-
agnoser, inte minst vard, skola och omsorg. Mellan 2009
och 2014 har antalet langa sjukfall med en psykisk diagnos
mer dn fordubblats. Begreppet ar brett — det kan handla om
stress, utmattning, oro, dngest men det dr en diagnos som
ofta leder till 14nga sjukskrivningar. Det ar framfor allt de
kvinnodominerade sektorerna inom vérd, skola och omsorg
som drabbas och ofta bendmns utvecklingen som om den
vore ett kvinnoproblem. Detta far en av svensk arbetslivs-
forsknings mest erfarna professorer att tydligt protestera.

— Jag blir arg niar man talar om kvinnors arbetsmilj6 nar det i
sjalva verket handlar om strukturella faktorer som skapar en
dalig arbetsmiljo, vilken ar lika dalig for de man som arbe-
tar dar som for kvinnorna, siger Annika Harenstam, som ar
professor emeritus i arbetsvetenskap vid Goteborgs univer-
sitet och numera verksam som foreldsare och som forskare
vid psykologiska institutionen vid Stockholms universitet.

Forklaringarna till den oroande utvecklingen av psykisk
ohilsa i de kvinnodominerande yrkena ar komplexa och
kraver bland annat en forstéelse for expansionen av den of-
fentliga sektorn under 70-talet. Tidigare hade det mesta av
omsorgsuppgifterna skett som obetalda arbeten i hemmen
och fa kvinnor forviarvsarbetade heltid ett helt yrkesliv. Nu
byggdes organisationer for att mgjliggora for kvinnor att
kombinera arbete och familj.

— Offentlig sektor skapades inte for professionella heltid-
sanstdllda. Man fick inte status utan sags som utbytbar
sekundar arbetskraft. Det skulle vara mojligt at byta ar-
betspass for att kunna anpassa till familjens behov och man
var inte oersittlig d& det skulle vara mgjligt att vara foral-
draledig. Men tempot var hogt och kraven var stora. Tanken
var ocksd att man inte skulle jobba inom varden hela tiden,
och forst nu ser vi hur ett helt livs heltidsarbete inom vérd
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och omsorg tar ut sin ritt. Det dr en ackumulerad belastning,
sager Annika Harenstam och lagger till.

— De organisationer som byggdes var platta, hade mer
kvinnliga fortecken och det har bitit kvinnor i svansen sedan
dess.

Ingen forsvarade omsorgen frian métning

Linge gick det bra. Fram till 9o-talets borjan vartill exempel
sjukskoterska och liarare si kallade friskyrken. Det fanns
ekonomiska resurser och ocksa fler stodresurser som till ex-
empel vaktmaéstare, stadare, vardbitraden och sekreterare.
Styrningen var heller inte si stark som idag.

S& kom go-talskrisen. Kostnaderna inom den offentliga sek-
torn hade skenat och politikerna ville ta kontroll. Manga bi-
traden, underskoterskor och stodfunktioner som sekreterare
och vaktmaistare rationaliserades bort, verksamheter och
avdelningar slogs ihop och det lades stora besparingsbeting
pa manga verksamheter. Och sist men inte minst — efter
modell fran niringslivet inférdes New Public Management,
NPM, vilket betyder hardare och mer detaljerad styrning.
Som ett exempel pd dagens verklighet kan nidmnas att en
aldreomsorgschef idag behover kunna upptill 22 datorpro-
gram, forutom alla de lagar och regler som styr vird, skola
och omsorg. Nya krav ldggs standigt pa, men backas sillan
upp med motsvarande stod.

— Forandringen drevs av att beslutsfattarna ville spara pen-
gar, men ocksa av att de ville ta makten fran de professionel-
la. Resultatet blev att man skar ohemult mycket och pa ett
oprofessionellt sétt, siger Annika Harenstam.

Det fanns heller ingen som forsvarade virden frdn matning,
som forklarade skillnaden mellan att mata en hérd verk-
samhet jamfort med en sa kallad mjuk. Att arbeta med mén-
niskor ar tids- och rumsbundet, man far ofta omedelbar
aterkoppling pa gott och ont och man anvinder sig sjilv
som redskap. Det gor arbetet svart att méta och svart att
rationalisera. Samtidigt uttrycker manga inom skola, vard-
och omsorgssektorn att det dr meningsfullt och utvecklande,
vilket kan ha bidragit till en kultur dir det inte anségs ratt att
jamfora manniskor med siffror.

Skilda varldar for teknik och omsorg

Atta 8r senare var karaktiristiken av de yrken som vid
9o0-talets borjan beskrivits som de friskaste ett minne blott.
Arbetsmiljon for anstéillda inom vard, skola och omsorg hade
den sdmsta utvecklingen och sjuktalen skot i hgjden. Med né-
gra f irs undantag, s har antalet sjukskrivna inom skola,
vard- och omsorg stigit sedan dess och den absolut vanligaste
anledningen till sjukskrivningar beror pa psykiska diagnoser.
Och 6kningen fortsitter, till bekymmer for de som drabbas,
verksamheterna och ekonomin. Idag berdknas kostnaderna
for den psykiska ohilsan relaterad till arbete vara mellan
tre och fyra procent av BNP i alla OECD-ldnder, en siffra
som fortsatter att stiga. Utvecklingen oroar politiker i Sverige
och i mdnga lander med utvecklad ekonomi. I Sverige, och
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i andra lander inom OECD-omréadet, sitts mal for hur sjuk-
skrivningarna ska minskas och hur den negativa utvecklin-
gen av psykisk ohélsa relaterad till arbetslivet ska brytas.

En viktig atgard &r, enligt Annika Harenstam att forstd de
grundldggande skillnaderna mellan olika sektorer i samhallet
eller inom en kommun. Det dr inte s enkelt som att délig
arbetsmiljo ar synonymt med att vara kommunanstilld. Det
beror pa var man jobbar, vad man gor och hur just detta
arbete ar organiserat. Detta ar viktigt att se och forstd for
att kunna gora arbetsmiljoforbattringar som passar just den
specifika verksamheten. Sa lange som omsorg jamfors med
omsorg, sa ar det svért att fi forandringar till stdnd. Villkor
accepteras i den ena sektorn som aldrig skulle godkinnas
i den andra. Mellan dren 2008 och 2014 drev hon tillsam-
mans med forskarkolleger CHEFIOS-projektet vid Goteborgs
universitet. Det handlade om forutsattningarna for chefer i
offentlig sektor och var ett samarbete med tre véstsvenska
kommuner samt G6teborgs Vatten. Det visade att villkoren
for att vara chef i tekniskt inriktade forvaltningar var
visensskilda frdn motsvarande jobb inom vard, skola och
omsorg.

— Var systematiska jamforelse visade pa skraimmande tecken
pa vitt skilda forutsattningar for chefer beroende pa var man
arbetade. Cheferna for de tekniska forvaltningarna blev
lyssnade till, bemoétta med respekt och sags som experter.
Cheferna inom omsorgen har helt annan status — de delar
inte samma virld, sdger Annika Harenstam.

”Herregud ar det sa hir ni har det”

P4 de tekniskt inriktade forvaltningarna fanns tydliga maél,
farre understillda, ett annat kontaktnat mot ledningen och
de flesta hade lyckats st emot delar av NPM med motiverin-
gen att deras verksambhet var alltfor komplex. Verksamheter-
na intresserade politikerna mer dn omsorgsverksamheterna
och de tekniska cheferna tillskrevs expertis och blev lyssnade
till. Vid hard arbetsbelastning kunde cheferna inom de
tekniska forvaltningarna g till politikerna och fa hjalp med
prioriteringar.

Inom vérd, skola och omsorg visar forskningen att det ar helt
andra villkor. Malen ar luddigare och politikerna ser sig gir-
na sjilva som experter. Nar en chef frén omsorgen vill fa
hjalp med prioriteringar far hon, oftast ar det en kvinna, héra
att "ni far prioritera om, ni &r ju si duktiga p& det”. Chefer-
na leder stora grupper och det ar inte ovanligt med 50 under-
stillda eller fler.

— Vi har varit duktiga pa ett siarhallande mellan tekniska for-
valtningar och varden, skolans och omsorgens forvaltningar.
Yrkesinspektorerna dr ansvariga antingen for den ena eller
andra forvaltningen och det sker inga jaimforelser. Nar Ar-
betsmiljoverket 14t inspektorer som normalt ansvarade for
tekniska forvaltningar besoka dldreomsorgen kunde reaktio-
nen bli: "herregud ar det s& hir ni har det”, berattar Annika
Héarenstam.
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For att komma till rdtta med den psykiska ohélsan som up-
pkommer pa arbetet behover man forstd strukturerna som
skapar ohilsa, havdar hon. Det ar darfor det blir ett blindspar
att tala om kvinnors arbetsmiljo. Nar atgarder sattes in for
att forbattra méns villkor inom industrin talades det dessu-
tom aldrig om maéns arbetsvillkor, utan helt enkelt om ar-
betsmiljo.

Arenor for samtal

— S& lange vi talar om kvinnors arbetsmiljo sd uppratthaller
vi sdrhéllandet. Istéllet bor vi se hur det ser ut och lara oss or-
ganisera arbetet s att gér att klara ett helt arbetsliv. Vi maste
komma ihag att sjukskrivning inte &r lika med ohilsa, utan
att det handlar om hur vil man anpassar arbetets krav till in-
dividens forméaga, sdger hon.

Sa hur skapar man ett héllbart arbetsliv for chefer och hur
kan de i sin tur verka for en god arbetsmilj6?

Det behovs olika strategier beroende pé hur det ser ut just pa
den enhet eller arbetsplats man ar. Att beskriva hur det ser ut
och kommunicera det ar viktigt. Hur ser balansen ut mellan
krav och resurser? Hur minga understillda har chefen? Det
finns inget som motiverar att chefer inom omsorgen har tre
génger sd manga understéllda som inom de tekniska forvalt-
ningarna.

— Forsta linjens chef har en enorm betydelse for att upptacka
ohilsa hos sina anstillda, men har man for manga under-
stillda hinner man inte det och jag tror det &r en viktig fork-
laring till den vixande psykiska ohilsan, sidger Annika
Hirenstam,

Kommunikationsvigarna mellan strategisk ledning och verk-
samheter behover forbéttras och ses Gver. Kanske behover
vissa verksamheter fler stodfunktioner och forstds det
standigt centrala for en god arbetsmiljo — béttre balans mel-
lan krav och resurser.

Inflytande och kontakter ar ocksé centrala for att chefen ska
kunna bedriva en bra verksamhet, ocksa for medarbetarna.
Miénga uttrycker ocksé behovet av st6d och bollplank. Vad
man producerar gir inte att gora nagot at, men hur det pro-
duceras kan dndras och har har politikerna inflytande.

— De kan ta in experter och lyssna pa de som kan jobbet.
Idag lever omsorgsforvaltningarna langt fran beslutsfattarna
jamfort med de tekniska forvaltningar och man behéver dar-
for skapa arenor dar man mots, men ocksa kan utveckla ett
gemensamt sprak.

Att fordandra strukturer kriver ett nytidnkande, niarmast en
kulturevolution, anser Annika Hirenstam, men skulle kunna
skapa ett modernt sitt att organisera arbetet som skulle bli
bra for arbetstagare, brukare och arbetsmarknad.

16



ARBETANDE KVINNORS PSYKISKA OHALSA FORSTARKS AV OJAMLIKA STRUKTURER

— Det stora och nistan enda skramskottet idag dr framtidens
bemanning inom omsorgen, och kostnader for sjukfranvaro
och chefsbyte, sdger hon.

Se alla artiklarna i tema

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG

17


http://www.arbeidslivinorden.org/i-fokus/?subject%3Alist=Mai%202016

HALLER OTRYGGA ANSTALLNINGSVILLKOR PA ATT BLI DEN NYA NORMEN?

Loy Teab g
A B eren

Haller otrygga anstallningsvillkor pa att bli den

nya normen?

Otrygga anstillningsforhallanden — det som pa engelska kallas for precarious work — sprider sig
snabbt. I Storbritannien arbetar redan en femtedel i delningsekonomin, dar foretag som Uber

och Airbnb ar de mest kanda.

NYHET
22.05.2016
TEXT OCH FOTO: BJORN LINDAHL

- Den storsta faran ar att otrygga anstéllningskontrakt
héller pa att legitimeras, s& att de som inte accepterar ett
sddant jobb riskerar att bli av med sina sociala forméner,
varnar den brittiske arbetsrattsexperten Jeremias Prassl frén
Oxford universitet.

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG

Han deltog i en tvddagarskonferens som Institutet f6r social
civilratt vid Stockholms universitet anordnade tillsammans
med ett sexarigt forskningsprogram kallat ReMarkLab, som
nu narmar sig sitt slut.
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Frégan som stilldes under konferensen var om de otrygga ar-
betsforhédllandena blivit den nya normen och hur arbetsrit-
ten bor stélla sig till utvecklingen?

- Tro inte pa dem som forsoker framstélla det som om app-
baserade tjanster som Uber bara handlar om att folk skaffar
sig nagra extrainkomster. Nej det handlar om en massiv
forandring av forhéllandet mellan arbetstagaren och arbets-
givaren, siger Jeremias Prassl.

Hur snabbt forandringen sker doljs delvis av att statistiken
som samlas in inte har hunnit med, papekade Claire La Hov-
ary fran Glasgow universitet.

- Inom en internationella arbetsorganisationen ILO har man
lange haft som maél att de som arbetar i den informella sek-
torn, det vill siga de som inte har ordentliga anstéllningskon-
trakt, gradvis ska komma 6ver i den delen av arbetslivet, sade
hon.

Problemet &r att &ven om de som befinner sig i den informel-
la sektorn klassas som om de hor till det ordinarie arbetslivet,
sa tjanare de for lite for att dra nytta av det.

- Det ordinarie arbetslivet 4r inte langre vad det var, konstat-
erade Claire La Hovary.

Ett otryggt arbetsforhallande ar ofta en triangel, dér ett fore-
tag kopplar ihop kunder med arbetstagare via en app. Fore-
taget havdar ofta att de bara formedlar en kontakt och att de
som utfor tjinsterna inte kan ses som anstéllda.

- Men vad den juridiska avdelningen pa Uber siger dr nagot
annat dn vad marknadsavdelningen siger. For dar talas det
hela tiden om hur ménga nya jobb som skapas, siger Jere-
mias Prassl.

De nya jobben saknar emellertid fundamentala rattigheter,
som anstillningstrygghet och ordnade arbetstider.

Professor César Rosado Marzan, pad Chicago-Kent univer-
sitetet berdttade om hur New York Times artikel om en kvin-
na som arbetade pa Starbuck gjorde att konsumenterna blev
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sa upprorda att de bojkottade kaffekedjan. Kvinnan var tvun-
gen att g& upp klockan 5 p&d morgonen for att 6ppna ett Star-
buckskafé klockan 6. Men eftersom det inte var s& ménga
kunder mellan 9 och 12 fick hon inte jobba da. Eftersom
hennes bostad var s langt darifran innebar det att hénga i
en park i tre timmar innan hon kunde g3 tillbaka och slutféra
sin tiotimmarsdag.

- Detta har lett till att det startats kampanjer for rattvisa ar-
betstider i USA, sade César Rosado Marzan.

Det ar har arbetsratten kan sla fast att ett avtal mellan ett
foretag och det som kallas for sjalvstindiga arbetstagare
andé klassas som ett anstillningsférhéllande.

- Utvecklingen mot otrygga arbetsforhéllanden ar egentligen

inte en sarskilt svar fraga for arbetsriatten. Foretagsmodeller-
na kan vara knepiga. Men det ar relativt 1dtt att avgéra om
den som utfor arbetsuppgifterna verkligen kan bestimma
over sin egen situation. Eller straffas han eller hon om de till
exempel arbetar for en konkurrent, nir det vanliga foretaget
inte erbjuder nagot jobb?

Professor Eberhard Eichenhofer frén Friedrich Schiller Uni-
versitetet I Tyskland tog upp en annan aspekt. Nar en ar-
betsgivare organiserar arbetet sa att det ar sjilvstindiga
“mikroentreprenorer” som utfor tjainsterna leder det ocksa
till en snedvridning av konkurrensen.

- De foretag som fortfarande har anstillda och som betalar
40 procents arbetsgivaravgift kommer i ett hoppldst under-
lage, sade han.

Samtidigt undermineras hela det sociala trygghetssystemet,
eftersom det inte betalas in tillrackligt ju storre andelen med
otrygga anstallningsvillkor blir.

Ett av de karaktaristiska dragen inom delningsekonomin &r
att kunderna kan ge betyg at den som utfor tjansten.

- Detta gor att kundernas ibland omedvetna férdomar
forstarks genom algoritmer. En fargad person som hyr ut sin
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bostad genom Airbnb tjanar i genomsnitt 12 procent mindre
an en vit person som hyr ut sin bostad, sdger Jeremias Prassl.
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ALANDS LANTRAD KATRIN SJOGREN: TUSENKONSTNAR SOM STIFTAR EGNA LAGAR

Alands lantrad Katrin Sjogren: Tusenkonstnir

som stiftar egna lagar

Liberalen Katrin Sjogren leder Alands landskapsregering sedan november i fjol och
utmaningarna stir pa ko. Det ska sparas pa alla hall och kanter, Alands storsta fabrik har varit
nedliggningshotad och satsningen p& vindkraft — en profilfriga for Aland — verkar blasa sin kos.

PORTRETT
19.05.2016
TEXT: HELENA FORSGARD, FOTO: ROBERT JANSSON

Katrin Sjogren arbetade som akutskoterska i ménga ar —
bade pa Aland, i Sverige och Norge. Yrket gav bra erfarenhet-
er for politiken. Man blir van vid att vara i stormens 6ga mest
hela tiden och &gna sig &t avancerad problemldsning i stort
och smaétt.

I lagtingsvalet i oktober i fjol ledde hon sitt parti, Liberalerna
pa Aland som hittar sina nirmaste sjilsfrinder i Svenska
folkpartiet i Finland och Liberalerna i Sverige, till seger.
Storsta konkurrenten, Aldndsk center, fick visserligen lika
ménga mandat, sju av 30, men Liberalerna fick snéappet fler
roster.

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG

Katrin Sjogren fick ddrmed uppdraget att bilda en regering
och skred raskt till verket. Det tog inte linge innan bilden
Kklarnade. Hon satsade pa ett samarbete med Alands so-
cialdemokrater och med Moderat samling, ett parti pa
hogerkanten, i stéllet for med centern, som suttit stadigt i
alandska landskapsregeringar sedan 1970-talet.

Har inga frizoner

Sju ministrar sitter i dagens landskapsregering.

- Man ska vara tusenkonstnar for att klara av jobbet. Vi alla
har en gemensam sekreterare men inga egna medarbetare.
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Nar vi ska nigonstans, utom vid sarskilt hogtidliga tillfillen
som besok av presidenten, kor vi sjilva eller cyklar.

P3 lilla Aland 4r man alltid nira bide sina viljare och sina
politiska motstdndare. Som lantrdd — regeringschef pa
alandska — 4r man i tjanst 24 timmar i dygnet 365 dagar i
dret. Man har inga frizoner, inte ens nir man gir ut med hun-
den eller handlar sin mat. Har folk négot pa hjartat kommer
de fram och séger det.

- Jag lider inte av det, tvirtom. Det &r bra att folk hor av sig,
da far man en chans att forklara. Det ar virre for min familj.
De tycker att det ar hopplost att det kan ta timmar att ga en
kort sving pé stan, sidger Katrin Sjogren som kom in i poli-
tiken pa allvar 1999 da hon valdes in i Mariehamns stads-
fullmaktige.

2003 tog hon forsta gangen plats i Alands lagting. Hon har
aven tidigare varit minister i landskapsregeringen, under de
fyra &ren hade hon ansvar for sjuk- och halsovard och miljo.
Som lantréd ar hon i férsta hand ansvarig for helheten, inte
for ndgot eget omrade. Hon ska hélla ihop regeringen och
véljer att citera den svenska fotbollstranaren Pia Sundhage.

- Min uppgift ar att forsoka gora andra bra. Jag vill vara
lyssnande och coachande, snarare dn att peka med hela han-
den. Men visst kan jag ryta till ocks4, jag har ett haftigt tem-
perament.

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG

Hotet mot chipsfabrik

En friga som engagerat hela Aland pa senaste tid ir nedlig-
gningshotet som vilat 6ver landskapets storsta landbaserade
arbetsplats — fabriken som tillverkar chips och djupfrysta
produkter av potatis. Fabriken grundades av &lanningar
1969. Den vixte och klarade sig bra och képtes 2005 av den
norska koncernen Orkla. Redan d& kraxade olyckskorpar.
Skulle fabriken bommas igen och produktionen flyttas till en
ort dir man inte ar beroende av farjetransporter? Kinde Ork-
la ndgot samhéllsansvar for Aland?

Det gick mycket bra under Orklas ledning — till bérjan av
det har aret. D& kom beskedet att samarbetsférhandlingar
ska inledas vid fabriken pa Aland. Over hundra arbetsplatser
var direkt hotade och lika manga indirekt. Bland dem jord-
brukare, som satsat stort pd odling av potatis, och anstillda
inom transportsektorn.

- 200 arbetsplatser ir enormt mycket for Aland. Vi i regerin-
gen har jobbat hart med frigan. Vi har tittat pé olika konkur-
renspaket, som kunde underlitta inte enbart for Orkla utan
dven for andra foretag att verka pa Aland. Gladjande nog
har ocksa andra engagerat sig som kommunen, dar fabriken
verkar, och konsumentorganisationer, sager Katrin Sjogren.

Alla har gétt i vantans tider och i mitten av maj kom glad-
jebeskedet. Fabriken blir kvar p& Aland och produktionen
fortsitter som tidigare! Engagemanget pa Aland, inte minst
fran landskapsregeringen, sigs ha bidragit till Orkas beslut.

Maénga dgg i samma korg

Sett till statistiken mar Aland bra. Riktigt bra. I april 13g den
relativa arbetsloshetsgraden pa 3,5 procent och befolknin-
gen Okar. Manga som flyttar till Aland hittar jobb inom jord-
bruket dir frukt- och gronsaksodlingen ar betydande. Aland
kallas inte utan skal for Finlands dppeltradgard.

- Men ett problem &r att vir arbetsmarknad ar smal. Det ar
négra sektorer som dominerar, framfor allt sjofart. Manga
rederier bade inom passagerar-, tank- och fraktsjofart har
sina huvudkontor p& Aland. Manga &linningar jobbar till
sjoss och sjofarten har gett upphov till nya foretag som spe-
cialiserat sig pa exempelvis elsystem, brandsikerhet och it-
system till sjoss och som arbetar world wide. Om sjofarten
vacklar skakas hela Aland. Den smala arbetsmarknaden leder
ocks4 till att manga dlandska ungdomar, som skaffat sig ho-
gre utbildningar i fraimst Sverige och Finland, inte iterviander
eftersom de inte hittar sina drémjobb pi Aland. Men inom
sjilvstyrelseadministrationen har vi behov av specialkompe-
tens och kan erbjuda en del kvalificerade jobb, sdger Katrin
Sjogren.

Tack vare sjilvstyrelsen kan Aland stifta egna lagar inom
bland annat just niringsliv. Det ir, sdger Sjogren, en stor
fordel.

- Vi kan léngt skriddarsy regelverket efter vira forutsét-
tningar. Aldnningarna &r ocksi duktiga entreprenérer och
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maéngsysslare. Visst kan manga tycka att det ar markligt att
20.000 personer styr sig sjdlva och stiftar egna lagar men hit-
tills har vi visat att vi klarar det bra. Dessvérre finns det en
stor okunskap om Aland bland gemene man i Norden. Aven
manga finska riksdagsledaméter har bristande kunskap om
Alands speciella status, séger hon.

En kort lektion lyder som foljer. 1921 besl6t nybildade Na-
tionernas Férbund, NF, att Aland skulle tillhéra Finland som
ett sjalvstyrt och ensprakigt svenskt omréde. Fore beslutet
hade en folkrorelse pa Aland kimpat for att landskapet skulle
aterforenas med det forna moderlandet Sverige. Finland,
som blev sjilvstindigt 1917, ville dock inte slippa Aland och
konflikten avgjordes alltsd av NF. Sjdlvstyrelsen har utveck-
lats efterhand och Aland kan stifta egna lagar inom en rad
olika omraden. Tull, griansbevakning och domstolsvisen
skots av finska staten.

Farre kommuner?

Sjogrens regering har satt upp het potatis pa sitt regering-
sprogram — att indra kommunstrukturen p& Aland. Aland
har féormodligen nordiskt rekord i kommuntithet — en stad
och 15 landsbygds- och skédrgidrdskommuner pa 29.000 in-
véanare! Staden Mariehamn &r stérst med 11.500 invénare, 6-
kommunen Sottunga minst med hundra personer. En tred-
jedel av dem &r Over 65 ar.

- Manga kommuner ar inte ekonomiskt barkraftiga och méan-
ga skulle vinna p8 samarbete Gver granserna, sager Sjogren.

Men fragan ar mycket kanslig, inte minst emotionellt, och
det andra stora partiet pa Aland, Alindsk center, har kraft-
fullt motsatt sig sammanslagningar. Det blir knappast ltt att
baxa igenom en fordandring, men arbetet har inletts. I febru-
ari nasta ar ska en grupp ldgga fram en utredning med al-
ternativ till framtida struktur. Ett alternativ ska g ut pé att
Aland blir en enda kommun.

Det ska ocksa sparas p4 alla hall och kanter. Underskottet pa
20 miljoner i budgeten ska bli plus minus noll under de kom-
mande tre aren. Bland annat vintar hardare bandage inom
sjuk- och hilsovéarden.

Ja blev nej

Flera stora fragor, dir Aland 4r beroende av goda relationer
till partierna i Finland, a4r pd agendan — en revidering av
sjalvstyrelselagen och en fordndring av det sa kallade avrakn-
ingssystemet eller den summa, som Aland far tillbaka av fin-
ska staten och som ska motsvara den del som &ldnningarna
betalar i statsskatt. Den pdgéende hilso- och sjukvardsrefor-
men i Finland, méste ocksé bevakas, eftersom den far &ter-
verkningar for uppbérden av kommunalskatt Aven pa Aland.

Och sist men inte minst stodet till vindkraften. Det blaser
mycket pa Aland och privata aktorer var redo att dra iging ett
nytt stort projekt med flera moéllor. Men sé bytte staten fot.
Frén att ha sagt ja till ett nationellt stod, ndgot som vickte
jubel pa Aland, sa man plétsligt nej.
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- D4 fick sig relationerna en rejél kniack. Men vi maste jobba
vidare och se framat. Satsningar for miljon och Ostersjon lig-
ger hogt pa dagordningen, sager Katrin Sjogren.

Slipps inte fritt

Aland har sina specialregler som fick folja med in i EU. For
att fa dga mark pa oplanerat omréde, till exempel pé en egen
liten 6, maste man ha &landsk hembygdsritt; en sorts foren-
klat medborgarskap som man kan fa om man bott fem ar i
landskapet, ar finsk medborgare och beharskar svenska. Det
har har i sin tur lett till en del konstruktioner, som mojlig-
gjort for personer utan hembygdsrétt att komma at attraktiva
strandtomter.

- Vi har sagt att vi vill underséka om man kan modernisera
ratten till jordforvarv och gora regelverket mer tydligt. Men
vi vill inte sldppa dgandet helt fritt, d4 riskerar Aland att bli
ett sommarreservat for dem som har pengar, siger Katrin
Sjogren.

Kallt huvud, varmt hjirta

Katrin Sjogren arbetade tidigare som akutsjukskoterska. Er-
farenheterna fran det jobbet ar till viss nytta i politiken.

- Det giller att hélla huvudet kallt och hjartat varmt. Sedan ar
det viktigt for en sjalv att inse att det gar upp och ner i poli-
tiken. Jag sitter pa topposten i dag och jag forsoker gora mitt
basta. Om det inte duger sd duger det inte. D4 kommer na-
gon annan och tar 6ver, siger hon.
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