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LEDER: ARBEIDETS NYE FORMER UTFORDRER SAMFUNNSKONTRAKTEN

Leder: Arbeidets nye former utfordrer

samfunnskontrakten

«Gjer din plikt, krev din rett» beskriver forholdet mellom individ og samfunn. Nar mer av
arbeidet blir plattformbasert og kuttet i smabiter kan skattegrunnlaget utarmes, og
samfunnskontrakten bli brutt. Hva er plikt og hva er rett nar crowd work endrer arbeidets form
og innhold. Holder samfunnets institusjoner tritt? Henger fagforeningene med, eller

arbeidsretten? Og hva er egentlig crowd work?

LEDER
20.06.2016
AV BERIT KVAM

«Gjer etter- og videreutdanning obligatorisk» foreslér Poul
Nielson som ett av 14 handlingsorienterte forslag til hvordan
en kan utvikle det nordiske samarbeidet pé arbeidslivsom-
rédet de neste fem til ti drene. Det kan trengs med den raske
teknologiutviklingen som né skjer, der selv vokabularet er
uforstaelig for mange. Hvis Norden skal beholde sin vinner-
posisjon i den globale konkurransen, skriver han, ma slagord
som «alle skal ha en jobb» endres til at «alle skal sikres et
trygt og anstendig liv». Det er en tanke som minner om sam-
funnslenn. Gér det overens med crowd work?

Det springende punktet er om det trygge liv kan begrunnes
i at velferdsstaten holder tritt med utviklingen og favner en
slik fordeling av goder. Arbeidsretten som skal beskytte den
svakere parten i en arbeidsrelasjon, er truet av marked-
stenkning, skriver Kerstin Ahlberg. Mens myndighetene
lover at fast ansettelse skal veere det normale, er et frag-
mentert arbeidsmarked og korttidsstillinger i ferd med & bli
virkeligheten. Stadig flere av bide dem som er innenfor og
dem som star utenfor rammes av usikre inntekter.

Svenske Anna Bremen gir et annet talende eksempel pa ut-
fordringene fremover i sin rapport om «Arbetet i Framtiden»
for den svenske regjering. Der minner hun om at spillet
Minecraft ble solgt til Microsoft i 2014 for 2,5 milliarder dol-
lar, mens Volvo noen éret for ble solgt til kinesiske Geely
for 1,3 milliarder dollar. Mens Volvo hadde 21 000 ansatte,
hadde Mojang 39. Hun viser videre til at flere studier sier at
rundt halvparten av jobbene kan forsvinne som folge av digi-
talisering og ny teknologi.

Fagbevegelsen ma kaste seg pa utviklingen der delin-
gsokonomien - eller plattformsgkonomien som Fredrik
Soderquist i det svenske fagforbundet Unionen foretrekker &
kalle det - har eksplodert. Han frykter ikke fremtiden. Dette
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er en utvikling det er umulig stoppe, men det trengs regu-
leringer og fagbevegelsen mé finne nye roller for & sikre opp-
slutning blant folk som arbeider pa nye plattformer.

I Poul Nielsons utfordringer og forslag om arbeidslivet i Nor-
den peker han pé statens rolle som bgr veere & understotte
organisasjonenes arbeid med 4 finne lgsninger pa utfordrin-
gene, slik at man kan «sikre en fungerende balanse mellom
det offentliges sosiale system og vilkdrene pd denne an-
nerledes del av arbeidsmarkedet».

Det er her det kan knirke. Hvordan sikre at arbeidets nye
former ikke vipper balansen? Hvordan serge for at sam-
funnskontrakten opprettholdes? Og hva er egentlig crowd
work? — se tema: Det avtalelose arbeidslivet.

Se alle artiklene i tema
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TIDIGARE EU-KOMMISSIONAR POUL NIELSON VILL HA RADIKALA NORDISKA REFORMER
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Tidigare EU-kommissionar Poul Nielson vill ha
radikala nordiska reformer

Det nordiska arbetslivet star infor utmaningar som inte loses med smé forandringar. Det sade
Poul Nielson nar han lade fram sina 14 reformforslag.

NYHET
15.06.2016
TEXT: CARL-GUSTAV LINDEN, FOTO: LAURA KOTILA

Under det senaste aret har Poul Nielson, tidigare dansk poli-
tiker och EU-kommissionér, dkt runt i de nordiska ldnderna
for att diskutera med mer #n ett hundra politiker, tjainstemén
och experter pé arbetsliv. Hans uppdrag? Att ta fram under-
lag for nordiska strategiska beslut. Nielsons ambitionsniva
ar hog. Digitalisering, immigration, nya former av arbete ar
bara négra av de faktorer som gor arbetsmarknaden mindre
stabil och forutsagbar.

- Vi méste tdnka utanfér boxen, sade han nar han presenter-
ade rapporten i Helsingfors och efterlyste inget mindre &dn en
radikal reform lik skapandet av den gemensamma nordiska
arbetsmarknaden 1954.
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En av utmaningarna handlar om att uppratthalla och hoja
kompetensen. Detta dgnade Nielson mest tid &t.

- Vi har for ldnge sedan gett barnen ritten till obligatorisk
grundskola. Nu méste vi ge de vuxna rétten till obligatorisk
fortbildning, sade han.

P4 vissa omraden, som i den akademiska virlden, ar standigt
larande en sjalvklarhet. Nielson papekade att stora grupper i
samhallet inte har samma mojligheter att bygga pa sin kom-
petens. Det finns heller inget enhetligt system utan tillgdngen
pa fortbildning styrs av kollektivavtal eller andra arrange-
mang som inte omfattar alla.



TIDIGARE EU-KOMMISSIONAR POUL NIELSON VILL HA RADIKALA NORDISKA REFORMER

Nielson motiverade sitt forslag med ekonomiska argument:
Bittre utbildning leder till hogre ekonomisk tillvaxt.

- Mélet bor vara att hoja ldgstanivan, dar finns mycket pengar
att hamta.

Ogillar tvang

Finlands arbetsminister Jari Lindstrom, som leder minis-
terrddets arbetslivsutskott under Finlands ordférandeskap,
forholl sig annars positivt till Nielsons forslag, forutom pa
denna punkt. Begreppet obligatorisk fick Lindstrom att as-
sociera till tvang.

- Jag gillar inte ordet tvéng, sade han. Istéllet féredrog han
en formulering om &tgarder som &r "till férdel” for individen.
Lindstrom papekade att Finland har som mal att ha Europas
bista arbetsliv &r 2020 och att mycket av det som Nielson be-
tonar, som ett psykiskt balanserat och vdlmaende arbetsliv,
finns med i strategin. Daremot kan man enligt Lindstrém
inte tvinga personer som inte har ldshuvud att fortbilda sig.

- De kanske ar fantastiska med sina hiander i stéllet, sade han
och understrok att ldroavtalsutbildning ar ett sitt att stoda
dem.

Forslaget om obligatorisk fortbildning hamnar i ett finland-
skt politiskt tvisteimne dar regeringen, starkt styrd av de
populistiska sannfinldndarna, har anklagats for bildnings-
fientlighet. Kraftiga nedskirningar av de statliga anslagen till
universitet och skolor har parats med uttalanden som har
tolkats som forakt for hogre bildning.

A andra sidan vadrade Nokias styrelseordférande Risto Si-
ilasmaa, en av Finlands tyngst vigande affirsmin, nyligen
sin oro for att kompetensbehovet inte beaktas tillrackligt.
Han foreslog ett bast fore-datum fér examen och krav pa
regelbunden uppdatering av kunskaper. Konkret innebér
forslaget att alla borde sitta pa skolbanken minst tre ménader
under varje femarsperiod. Den som inte uppdaterar sin kom-
petens riskerar att examen ogiltigforklaras, vilket redan ar
fallet i ménga yrkesgrupper, i synnerhet dar sikerheten star
i centrum. F6r manga, som konsulter eller programmerare,
ar det helt nodvandigt att hélla sig ajour men kravet giller
langtifrén alla.

Finansieringen avgorande fraga

Siilasmaas forslag ifragasattes direkt av arbetsmarknadens
parter eftersom han inte forklarade hur en sidan reform
skulle finansieras.

Poul Nielson séger att finansieringen av obligatorisk fortbild-
ning maste ga att 1osa:

- De nordiska landerna har ju skapat sina arbetspensionssys-
tem, papekar han och anser att arbetsmarknadens parter my-
cket vdl borde kunna finna en 16sning dar statens insats utgor
en del.
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- En allmidn mindre ambitios modell kunde bygga péa att
utveckla de nuvarande systemen, sade Nielson och lit dnda
forsta att ambitionsnivan borde vara hogre an sa.

Han foreslar att de nordiska landerna sitter ingéng olika ex-
periment med fortbildning som utvérderas av experter och
leder till gemensamma reformer.

Nir Poul Nielsons uppdrag offentliggjordes i april 2015 ndm-
ndes att hans forslag ska leda till "forpliktande samarbete".
Nordiska ministerrddet har ingen makt att tvinga medlem-
slainderna till samarbete. Nielson sade att det finns ménga
former av forpliktelser och namnde FN:s utvecklingspro-
gram UNDP vars Human Development Report sétter upp
mal som de nordiska ldnderna forbinder sig till. Nagot lik-
nande tinker han sig nu.

Nielsons rapport bendmns "genomlysning" och &r den tredje
i ordningen efter genom genomgangar av det nordiska
forsvars- och sékerhetssamarbetet samt hilsosektorn. Rap-
porten ska nu diskuteras vid en rad nordiska moten och leda
till strategiska linjedragningar.

Les ogsé: Poul Nielson: Ger voksen- og efteruddannelse
obligatorisk i Norden


http://www.arbeidslivinorden.org/article.2016-06-13.5324439206
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POUL NIELSON: G@R VOKSEN- OG EFTERUDDANNELSE OBLIGATORISK | NORDEN

Poul Nielson presenterer sin analyse

Poul Nielson: Gor voksen- og efteruddannelse

obligatorisk i Norden

De fem nordiske lande skal gare voksen- og efteruddannelse til obligatorisk element i
arbejdslivet, og indlede et reelt samarbejde om migration, hvis den unikke nordiske
arbejdsmarkedsmodel skal fremtidssikres. Det anbefaler ny rapport fra Nordisk Ministerrad

NYHET
14.06.2016
TEKST: MARIE PREISLER, FOTO: LAURA KOTILA

Det vrimler med trusler mod den nordiske arbejds-
markedsmodel, og der er al mulig grund til at intensivere
samarbejdet om at sikre modellen, fastslar rapporten "Arbe-
jdslivi Norden - Udfordringer og forslag", som er udarbejdet
for Nordisk Ministerrad af tidligere danske minister og EU-
kommisszer Poul Nielson.
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Uddannelse til alle

Han praesenterer i rapporten i alt 14 forslag til styrkelse af
samarbejdet om at sikre Nordens borgere et godt arbejdsliv
og vedstar gerne, at flere er forslagene er ret vidtgaende. Poul
Nielson vil blandt andet have de nordiske regeringer til at
gore uddannelse til en helt systematisk og integreret del af
arbejdslivet. Regeringerne skal tilslutte sig et princip om at
indfere obligatorisk voksen- og efteruddannelse for alle pa
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arbejdsmarkederne i Norden og dernast sammen med arbe-
jdsmarkedets parter iveerksette fzlles forseg med to mod-
eller for, hvordan princippet om obligatorisk uddannelse kan
fungere.

Det ville vaere en visionzr beslutning, fastslar Poul Nielson i
rapporten og konstaterer, at "for at komme godt ind i fremti-
den skal vi uddannelsesmeessigt ud af boksen.”

At forslaget vil mgde modstand fra mange sider er han helt
klar over. Han forventer mange betankeligheder, inter-
essekonflikter og ikke mindst store vanskeligheder med
fordelingen af omkostninger og rettigheder. Det bor dog ikke
afholde landene. Poul Nielson minder om, at skabelsen af
det felles nordiske arbejdsmarked i 1954 heller ikke var no-
gen rutinebeslutning, og han er overbevist om, at obligatorisk
voksen- og efteruddannelse for alle kan lgfte de nordiske
lande ind i en vinderposition i den globale konkurrence, og
derfor bar det forsoges.

“Lige som de nordiske lande gik forrest i 1954 med skabelsen
af et faelles arbejdsmarked, ber vi i dag gé forrest i mgdet med
fremtidens udfordringer”, skriver han.

Flere faelles udspil om migration

Poul Nielson tegner i rapporten et billede af et nordisk
samarbejde om arbejdsliv med plads til forbedring. Det start-
ede ellers godt med konventionen om et falles arbejds-
marked i Norden i 1954. Det var en progressiv beslutning,
som har bidraget til vaekst og beskeftigelse i Norden, fastslar
Poul Nielsen. De seneste 20 &r har det derimod veeret smét
med indsatser for harmonisering og integration i Norden pa
arbejdslivets forskellige omrader, mener han.

Passiviteten er et alvorligt problem, ifglge Poul Nielsen, der
ser trusler fra mange kanter. En trussel, som han giver sarlig
opmerksomhed i sin rapport er det pres, som flygtninge og
migration leegger pa den nordiske arbejdsmarkedsmodel.

Poul Nielsen leegger sit ellers diplomatiske sprogbrug til side
i sin beskrivelse af de nordiske landes regeringers hidtidige
evne til at samarbejde om flygtninge og migration: ”Set ude-
fra har de nordiske regeringers handtering af problemet ikke
styrket billedet af Norden som en region, der skiller sig ud
med et teet og velkoordineret samarbejde", skriver han. Som
eksempel navner han, at de nordiske lande ikke som gruppe
har ydet noget bidrag til at finde en samlet EU-lgsning i form
af en effektivt administreret, felles europeisk flygtninge- og
indvandrerpolitik.

Kun hvis der kan skabes fzlles nordisk vilje og evne til at
mede udfordringerne med udgangspunkt i verdierne i den
nordiske model kan indvandringen ende med ogséa at blive
en positiv ressource i de nordiske lande, vurderer Poul Niel-
son. Han skriver videre, at "alt tyder pd” at det er bedre at
give nytilkomne flygtninge og indvandrere hurtig adgang til
at deltage i arbejdslivet i kombination med sprogundervis-
ning, frem for at de i arevis efter ankomsten forbereder sig pa
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arbejdslivet. "Learning by doing er et godt motto for integra-
tionsbestraebelsen", skriver han.

Han foreslér konkret, at Ministerradet skaber en arbejds-
gruppe, der skal lgbende levere fzlles analyser og forslag til
en mere substantiel og aktiv fllesnordisk politisk indsats pa
omradet.

Faelles regler for psykisk arbejdsmiljo

Arbejdsmiljoet er et andet voksende problemfelt pa arbe-
jdsmarkedet, som ifglge Poul Nielson kalder pa et sterkere
nordisk samarbejde. Det er ngdvendigt at opprioritere ind-
satsen for et godt arbejdsmiljg, hvis livskvaliteten i arbejd-
slivet skal kunne opretholdes i en tid, hvor pensionsalderen
stiger, teknologien udvikler sig hastigt og det global konkur-
rence vokser, pointerer han. Iser det psykiske arbejdsmiljo
treenger til et loft — bade erkendelsesmeessigt, forskn-
ingsmaessigt og politisk, mener han. Konkret anbefaler han,
at de nordiske lande forsgger at harmonisere deres lovgivn-
ing om psykisk arbejdsmilje og bliver bedre til at koordinere
aktiviteter og prioritere projekter af fzlles interesse.

Hybrid-organisering

Fragmentering af arbejdsmarkedet er en tredje tendens, som
allerede udger en udfordring for de nordiske arbejdsmarked-
er, mener Poul Nielson og peger pa, at faerre medarbejdere
veelger medlemskab af de traditionelle fagforeninger med hgj
service, arbejdsgivere anvender flere vikarer og lgst ansatte,
og der er lettere adgang til udenlandsk arbejdskraft. Ogsa pa
arbejdsgiversiden er der problemer med at organisere virk-
somheder i de nye sektorer og store selvradende koncerner,
konstaterer Poul Nielson. Fragmenteringen giver arbejds-
markedet en faelles udfordring i forhold til at fastholde deres
centrale rolle i den nordiske arbejdsmarkedsmodel, og de
nordiske stater ber understotte organisationerne i at finde
mere fleksible organisationsformer. Rapporten anviser ikke
hvordan, men den anbefaler, at ministrene drefter det, og
at der udarbejdes et katalog med ideer til brug i indsatsen i
Norden og internationalt om tilpasning til de krav, som frag-
menteringen af arbejdslivet stiller.

Bedre debatter

Som garvet parlamentariker giver Poul Nielson ogsa nogle
anbefalinger til, hvordan de nordiske arbejdsministre kan fa
endnu bedre politiske debatter, nér de mgdes i Nordisk Min-
isterrdd for Arbejdsliv (MR-A). Hans réd er at gore moderne
mellem ministrene til en “god klub” i stedet for “en overfor-
maliseret medemaskine.”

“Vejen til at gge den politiske betydning af MR-A er at gore
deltagelsen i dette samarbejde til en attraktiv, meningsfuld
og nedvendig del af ministrenes tidsanvendelse,” skriver han
og tilfejer, at det kraever meningsfulde og i feellesskab udar-
bejdede opspil til ministrene og “en vis dristighed”.

Samtidig med sin indtreengende appel om eget nordisk
samarbejde om arbejdsliv er Poul Nielson fuld af lovord om
det omfattende og differensierte net af mere eller mindre for-
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maliserede relationer, han ser i det nordiske samarbejde pa
arbejdslivsomradet i Norden.

"Pa alle niveauer — ministrene, embedsmandskomiteerne,
organisationerne pé arbejdsmarkedet, de relevante forvalt-
ningsgrene med relation til arbejdsmarkedet og forskere pa
universiteterne — har man fremhavet erfaringsudvekslingen
og den uformelle og direkte form ved samarbejdet som noget
neer det vigtigste og mest vaerdifulde”, skriver han.

Ogsa i forhold til verden uden for Norden anbefaler Poul
Nielson en mere aktiv linje i det nordiske arbejdsliv-samar-
bejde. Han anbefaler blandt andet, at de nordiske arbe-
jdsministre organiserer en staerkere feelles markering af ker-
nen i den nordiske arbejdsmarkedsmodel béade i forhold til
EU-Kommissionen, Europa-Parlamentet, ved minister-
radsmaderne og i forhold til den sociale dialog i EU. Nordisk
Ministerrad for Arbejdsliv ber ogsé intensivere samarbejdet
med ILO og opprioritere Nordens samarbejde i OECD, fast-
slar han.

Les ogsa: Tidigare EU-kommissionar Poul Nielson vill ha
radikala nordiska reformer

Ny strategisk genomlysning:
Arbejdsliv i Norden - Udfordringer og forslag
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OVERLEVER DEN NORDISKA MODELLEN | DELNINGSEKONOMIN?

Overlever den nordiska modellen i

delningsekonomin?

Delningsekonomin, diar kunder med hjalp av Internet kan hitta leverantorer av olika tjanster
utan nagra fysiska mellanhander, innebar samtidigt ett hot mot den nordiska modellen, som
bygger pa kollektivavtal. Forhéallandet mellan arbetsgivare och anstallda haller pa att bli
avtalslost inom allt fler verksamheter. De kontrakt som skrivs handlar mest om att sla fast att
parterna inte kan riknas som arbetsgivare eller anstillda.

TEMA
20.06.2016
TEXT: BJORN LINDAHL

Hundra ar efter att de forsta arbetsdomstolarna etablerades
i Norden utmanas arbetsritten dterigen. Nar arbetsdomsto-
larna upprittades var det for att de vanliga domstolarna inte
kunde hantera arbetstvister. Den vanliga lagen reglerade
forhéllandet mellan tva personer. Nar det blev kollektivavtal
behovdes det en ny sorts domstol.

Fragan dr om arbetsratten aterigen stér infor en liknande ut-
maning. Internet, smarta mobiltelefoner och appar har gjort
det mojligt att utveckla nya sorters verksamheter dar tjanster
siljs till kunder som formedlas av foretag som inte ser sig
som arbetsgivare.

Taxibolaget Uber &r det mest kinda exemplet. Ska man tro
foretaget formedlar det bara kontakten mellan kunden och
en chauffér som ir sin egen arbetsgivare. Medan Ubers ju-
ridiska avdelning hivdar att de inte kan betraktas som ar-
betsgivare, skryter marknadsavdelningen om hur manga nya
jobb som skapas.

Otrygga arbetsforhallanden

Men det ar jobb som ofta ar "precarious”, pa svenska Gversatt
med "jobb med otrygga arbetsforhallanden”. Men begreppet
rymmer mer dn det. P4 engelska definieras precarious som
“dependent on circumstances beyond one’s control”, det vill
sdga att man &r beroende av nigot man inte sjilv kan kon-
trollera.

Otrygga arbetsforhéallanden finns forstis ocksé i traditionella
verksamheter sa att grinsen mellan delningsekonomin och
den traditionella ekonomin ar suddig. Det kan handla om
frisorsalonger dar alla dr sina egna arbetsgivare, eller saknar
ordentliga I6neavtal. I Sverige har fackférbundet Handels
forsokt bekdmpa avtalslosa forhéllanden genom sin egen
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app, Schyssta listan, dar man kan se vilka butiker och frisérer
som har kollektivatal direkt i mobilen.

Otrygga arbetsforhallanden kan innebiara att arbet-
suppgifterna ar schemalagda pa ett sitt sa att det uppstar
l&nga pauser i arbetstiden som inte ger ndgon inkomst. Det
kan finnas forbud mot att arbeta for konkurrerande foretag
nir det inte finns jobb hos den forste arbetsgivaren. Jobbet
ger varken sidkerhet mot konjunkturer, sjukdom eller bidrar
till pensionen.

Behovs det nya lagar, eller racker de som finns?

Foretagen inom delningsekonomin forsoker ofta framstilla
det som om det handlar om "nya” jobb. Men tjansterna som
erbjuds — att fa hyra en privatldgenhet som i Airbnb — eller
att f en tjanst i hemmet utford av Taskrunner, ir ndgra av
de dldsta yrkena som finns. Transporter, 6vernattning och
hushéllsarbeten hor knappast till den mest innovativa sek-
torn. Men for att helt nya grupper ska kunna utfora en tjanst
behovs det ofta en teknisk utveckling. Utan karttjansten
Google map som ger véigledning hur man kor fran en plats till
en annan, skulle knappast Ubers chaufférer kunna konkur-
rera med utbildade taxichaufforer.

Crowdworking

Pa engelska talas det om crowdworking, ett annat begrepp
som dnnu inte fatt ndgon etablerad nordisk 6verséttning. Det
handlar om outsourcing av arbetsuppgifter genom att utnyt-
tja IT-plattformar. Det kan till exempel handla om att tran-
skribera intervjuer eller foredrag, skriva texter for kataloger
eller bara uppgifter som ar svara for en dator att géra. Ama-
zons Mechanical Turk ar en av de storsta uppdragsgivarna.
Betalningen ar oftast mycket 1ag, négra f4 6ren per arbet-
suppgift.



OVERLEVER DEN NORDISKA MODELLEN | DELNINGSEKONOMIN?

For att kunna konkurrera ut redan etablerade verksamheter
maste de nya affarsverksamheterna kunna utfora tjansterna
billigare eller snabbare dn de etablerade.

En forutsiattning for att de nya affiarskoncepten ska fungera
ar att det finns en tillrdackligt stor mdngd potentiella personer
som ér villiga att ata sig uppgifter och ta betalt for varje up-
pdrag separat, for att konkurrensen om dessa uppdrag blir
tillrackligt stor. Annars riskerar foretaget att de som utfor
tjansten inte tar uppdragen och att tjansten inte kan lever-
eras tillrackligt snabbt. Ingen orkar vénta i flera timmar pa
en Ubertaxi.

Digitalt betygssystem

For att hélla uppdragstagarna pa plats anvinds ett digitalt
betygssystem. Kunderna kan gradera den person som utfort
tjansten och genom algoritmer (automatiska utrikningar)
kan IT-plattformen premiera de som far hogst poang si att
de far nya uppdrag forst. Arbetsgivarrollen att leda och kon-
trollera arbetet outsourcas darmed till kunderna.

Som arbetsrittsexperterna Jeremias Prassl och Martin Risak
skriver i sin rapport Uber, Taskrabbit, & Co: Platform as em-
ployers?:

“Genom att anvanda plattformar, kan affirsverksamheter in-
om allt frén restauranger till IT-tjanster, forlita sig pé en till-
rackligt stor méngd av flexibla arbetare for att minska eller
helt eliminera kostnaden av outnyttjad arbetstid. Samtidigt
kan de anvinda omdémesmekanismerna for att fa full kon-
troll 6ver produktionsprocessen och tjansteleveranserna.”

Och vidare, i det som beskriver sjdlva kidrnan i affirskon-
ceptet:

"Den konkurrens som uppstir mellan uppdragstagarna
(crowdworkers) sdkrar att kvaliteten halls p4 en hoég niva
medan l6nerna hélls nede.”

De tvéd arbetsrattsforskarna citerar Thomas Biewald, som
tidigare var koncernchef for Crowdflower, en verksamhet
som specialiserat sig pa en viss sorts IT-tjanster:

- Innan Internet var det vildigt svart att hitta ndgon, sitta ned
tillsammans med dem i tio minuter och fi dem att arbeta for
dig och darefter sparka dem efter de tio minuterna. Men med
teknologin kan man finna dem, betala en liten summa pengar
och sa kvitta sig med dem nar man inte behover dem langre.

Crowdworking innebar forstas vissa fordelar for de som tar
uppdragen ocksa. I vissa fall kan det vara det enda sittet att
fa nagra inkomster alls, i andra fall handlar det om att upp-
dragstagarna behover flexibiliteten att ta uppdragen nar de
sjilva har tid och till exempel kombinera det med att passa
barn.

Disruptiva verksamheter
De nya affiarsverksamheterna ar ofta disruptiva. Det kan
beskrivas som revolutionerande innovationer som sétter den
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existerande marknaden i gungning. Kidnda exempel ar nir
digitala fotografier slog ut celluloidbilder, eller nir bocker
distribueras digitalt eller genom posten istillet for genom
bokhandlare.

Att nya och mer effektiva sitt att distribuera varor och tjan-
ster lanseras ar en del av den ekonomiska utvecklingen. Men
arbetslivsforskare och fackliga organisationer varnar for att
de kan underminera de valfirdssystem som byggts upp. Det
kan ske om fortjansten av verksamheten beskattas i ett annat
land an dar tjansterna utfor, eller genom att de nya verk-
samheterna inte betalar arbetsgivaravgifter eller ger nigon
sdkerhet i form av anstéllningstrygghet, ersittning vid sjuk-
dom eller bidrar till pensionen.

Se alla artiklarna i tema
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ARBETSRATTENS GRUNDIDE HOTAT

Arbetsrattens grundidé hotat

Arbetsrattens grundidé ar att skydda den svagare parten i en arbetsrelation. Den utmanas nu
alltmer av marknadsrattsliga tankegingar som innebar att det viktigaste ar att alla har mgjlighet
att fa ett arbete. Det kan lata sympatiskt, men kan leda till forsimrade villkor savil for dem som
har en fot inne pa den reglerade arbetsmarknaden som for dem som knackar pa och vill komma

1.

TEMA
20.06.2016

TEXT: KERSTIN AHLBERG, REDAKTOR EU & ARBETSRATT

— En normal anstéllning dr en fast anstillning. Det deklar-
erade Europeiska kommissionens ordférande Jean-Claude
Juncker i hostas néar han skulle beskriva vilka planer kom-
missionen hade nér det géllde arbetsrétten. Med det menade
han att “fast” anstillning (tillsvidareanstillning) ska vara
regel och att andra anstillningsformer, som brukar kallas
atypiska, bor vara undantag.

Det ar ingen djarv gissning att majoriteten av den arbetande
befolkningen héller med honom. Néar man fragar ménniskor
med tidsbegransade anstillningar vad de helst vill ha, svarar
de flesta att de skulle vilja vara tillsvidareanstéllda.

Men om man inte talar om hur det bor vara utan om hur
det faktiskt ar, ar dven tidsbegransade anstillningar normala
numer. De har stadigt blivit allt vanligare, och nir arbets-
givarna i Europa nyanstiller efter den senaste ekonomiska
krisen, okar andelen tidsbegridnsade jobb mer dn andelen
tillsvidareanstillningar. Den mest extrema formen ar de s&
kallade nolltimmarsavtalen dér arbetsgivaren inte utlovar en
enda timmes arbete och dir varje tjanstgoringstillfille bir en
ny tidsbegriansad anstillning i en odndlig rad.

Den hir utvecklingen har skett helt inom arbetsréttens ra-
mar. Den ar till stor del styrd av politiska beslut. De senaste
tio dren har de flesta av medlemslédndernas regeringar, pahe-
jade (och i vissa fall tvingade) av Europeiska kommissionen,
luckrat upp sina regler om anstillningsskydd. Det har blivit
enklare och billigare att sdga upp anstillda och méjligheterna
att anstilla pa begransad tid har utokats. P4 sé sitt skulle ar-
betsgivarna bli mer villiga att anstélla och sysselsdttningen
oka, var tanken. Ingen har kunnat visa att reformerna fak-
tiskt har haft nigon sddan effekt. Men sékert ar att anstéll-
ningar och inkomster har blivit osdkrare savil for dem som
redan har en fot inne pé arbetsmarknaden som fér dem som
star utanfor och knackar pé.
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Vad Jean-Claude Juncker inte sade den dar gangen i hostas
var att den normala fasta anstillningen &r en anstillning pa
heltid. Sa har det traditionellt varit, och deltidsarbete har be-
traktats som atypiskt. Nu ser det ut som om &aven ofrivilligt
deltidsarbete kan vara péd vdg att normaliseras i branscher
dir heltid har varit norm. I tjansteforetag dar efterfragan
varierar kraftigt under dygnets timmar och veckans dagar
blir det allt vanligare att dra ner antalet heltidsanstéllningar
till ett minimum och ha fler deltidsanstallda. Dessa kan d&
lattare schemalédggas pa tider da efterfragan ar storst. Ett il-
lustrativt exempel dr den handelse som 1ag bakom den sven-
ska tagstrejken sommaren 2014. Den utlésande orsaken var
att ett av arbetsgivarorganisationen Almegas medlemsfore-
tag ville sdga upp 254 heltidsanstillda lokforare och tégvér-
dar — for att genast erbjuda 160 av dem ateranstillning om
de accepterade att g ned till deltid.

Nar det géller de allra nyaste formerna av otrygga arbeten,
till exempel sa kallat crowd work diar manniskor utfor tjan-
ster at andra genom formedling av en tredje part, har ar-
betsritten helt enkelt inte hunnit med. Taxitjainsten Uber ar
bara ett exempel, det finns ocksa arbetsuppgifter som man
kan utféra hemma vid sin dator at en bestéllare som man
aldrig traffar. Det dr osdkert om man dé ar anstilld och vem
som i sa fall 4r ens arbetsgivare, eller om man &r egenforeta-
gare och inte alls skyddas av négra arbetsrittsliga regler. Ko-
rt sagt: ju otryggare arbetet ar, desto mer sannolikt att perso-
nen inte har nigot skydd.

En ryggmairgsreflex hos en del fackliga organisationer verkar
dirfor vara att den hir sortens tjinster helt enkelt ska mo-
tarbetas sa langt det gar, och helst forbjudas. Det ar antagli-
gen varken politiskt eller praktiskt majligt. Sa ldnge det gar
att tjana pengar pa dem, kommer foretag att kunna hitta nya
affarsmodeller som lagstiftaren inte har tankt pa att forbju-
da.
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ARBETSRATTENS GRUNDIDE HOTAT

I stillet far man forsoka utveckla arbetsrétten sa att den dven
i fortsittningen ger ett grundliggande skydd at alla som ut-
for arbete &t andra och stér i en beroendestéllning till ndgon
av dessa. Det dr detta, att skydda den svagare parten i en ar-
betsrelation, som traditionellt ar arbetsréttens grundidé.

Arbetsrattens grundidé har dock kommit att utmanas alltmer
av marknadsrittsliga tankegangar, konstaterade professor
Niklas Bruun vid forskningsprogrammet ReMarkLabs kon-
ferens i Stockholm i maj. Enligt dessa ar den grundlaggande
principen for regleringen av arbetslivet att alla ska ha moj-
lighet att fa ett arbete. D& ar det framfor allt viktigt med re-
gler om likabehandling och icke-diskriminering.

Att alla ska ha samma chanser ar forstés tilltalande. Men den
hér teorin innebar ocksé att lagstiftning om minimilon och
hoga arbetsloshetsformaner dr av ondo eftersom de avhaller
manniskor frén att soka arbete. P4 sa sitt blir ratten till ar-
bete i realiteten en skyldighet att arbeta. I sin mest uttalade
version innebar teorin till och med att 4ven regler om anstall-
ningsskydd och liknande individuella rattigheter bor avskaf-
fas. I stéllet ska lagen stétta och skydda dem som tillhan-
dahaller arbete, det vill siga sméforetagen, sade Bruun.

De senaste drens uppluckringar av anstillningsskyddet i Eu-
ropa ar i varierande grad inspirerade av det nya, marknad-
srattsliga séttet att se pa arbetsrattens funktion. Sarskilt stort
inflytande har det haft i de linder som blivit medlemmar
2004 och darefter, menade Niklas Bruun.

Men, som en annan av talarna vid konferensen, professor
Kevat Nousiainen, konstaterade: Om man inte har nagra re-
gler om grundlaggande skydd for den anstillda, blir
principer om likabehandling och icke-diskriminering inte till
stor gliddje. En arbetsgivare som erbjuder usla anstill-
ningsvillkor ar and& “rittvis”, bara den behandlar alla
anstallda lika illa.

Se alla artiklarna i tema
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— FACKEN MASTE BORJA ORGANISERA DE SOM ARBETAR VIA PLATTFORMAR

— Facken maste borja organisera de som arbetar

via plattformar

Delningsekonomin utmanar arbetsmarknaden som vi kdnner till den. For att mota utvecklingen
har svenska fackforbundet Unionen i dagarna slutit ett samarbetsavtal med tyska IG Metall.
Malet ar att finna verktyg for att organisera den vaxande del av arbetskraften som arbetar via

plattformar.

TEMA
20.06.2016
TEXT: GUNHILD WALLIN

— Intresset for delningsekonomi, eller plattformsekonomi
som jag hellre kallar det, har exploderat sedan forra som-
maren. Ibland skildras utvecklingen som om den ar i fritt fall,
vilket vacker dysterhet. Men jag tycker inte vi ska vara dystra.
Trots allt borjar det vixa fram en konsensus dven hos tunga
aktorer, som till exempel IMF och OECD, att vi kan inte fort-
sitta ha en arbetsmarknad med stagnerande loneékningar
for de breda inkomstskikten. Vi ser ocksa tecken pé att bade
Airbnb och Uber 6ppnar sig for att skriva avtal med fackliga
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organisationer, sidger Fredrik Soderqvist, utredare péd fack-
forbundet Unionen, Sveriges storsta fackforbund for tjan-
stemin pa den privata arbetsmarknaden.

Fredrik Soderqvist ar ocksa expert i regeringens Digitaliser-
ingskommission, vars mandat har forlangts till den 31 de-
cember i ar. Han foljer noga den snabba utvecklingen. Att
formedlingen av tjanster genom digitala plattformar skulle fa
det genomslag som Airbnb skulle skulle fa, var det fia som
forutsag bara for fem ar sedan. Den tekniska utvecklingen
och anviandandet av ny teknik har plétsligt 6ppnat for nya
sitt att organisera arbetet. Fredrik Soderqvist jamfor dagens
utveckling med hur det var nar &ngmaskinen och senare elek-
triciteten kom.

— I bada fallen tog det ungefir 20 ar innan uppfinningarna
paverkade arbetets organisering. Dagens satt att organisera
genom plattformar ar en parallell till det. Det tar tid innan en
teknisk uppfinning férandrar arbetslivet i storre omfattning,
sager han.

Tva branscher har hittills utmanats

Visserligen har digitala plattformarna funnits lange pa en rad
marknader, men det ar forst pd senare &r de borjat anviandas
for att formedla arbete i storre skala som i Airbnb och Uber.

— Egentligen ar det en ganska enkel idé, ett system som
genom sitt ratingsystem kan skapa tillit mellan framlingar.
Plattformarna mojliggor ocksé att det gér att organisera ar-
betet helt decentraliserat. Du behover inte langre en fysisk
arbetsplats for att leda och fordela arbetet, vilket pa kort
tid har kullkastat bade hotell- och taxibranschen. Fragan ar
vilken bransch som star nést pa tur, sdger Fredrik Soderqvist.

Den snabba utvecklingen av Uber och Airbnb har fatt rep-
resentanter for bade fackforeningar och stater att rynka sina
pannor i viljan att finna strategier att méta utvecklingen. En
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— FACKEN MASTE BORJA ORGANISERA DE SOM ARBETAR VIA PLATTFORMAR

rad sanningar eller etablerade arbetsmarknadsbegrepp stills
pa huvudet. Vem ar arbetstagare och vem ar arbetsgivare?
Vem ska betala skatt? Och hur ska trygghetssystemen kunna
sékras upp for den som kor en Ubertaxi eller hyr ut sin lagen-
het genom Airbnb? Ocksa fragan om konsumentskydd stélls
pa sin spets.

Hog fackanslutning underléittar omstillning

Fredrik Soderqvist sétter delningsekonomin i relation till den
breda samhaéllsdebatten, dér den fackliga anslutningsgraden
internationellt sett har halverats sedan 70-talet, diar utveck-
lade ldnder sett en forsamrad produktivitetsokning och dar
inkomstklyftorna vuxit pé ett oroande sétt. Tillvixten av nya
jobb sker i de mest kvalificerade yrkena och i de enklare
jobben, med lagst krav pd kvalifikationer. De jobb som
forsvinner ligger ofta i mellanskiktet och dar pekar utvecklin-
gen pa att den digitala tekniken kommer att innebéra ytterli-
gare rationaliseringar.

n

..._r*'_:?.
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Ett talande exempel pé utvecklingen ges i skriften "Digieco-
nomic och arbetet i framtiden”, skriven av Anna Breman,

till vardags senior makroanalytiker pd Swedbank. Skriften &r
en underlagsrapport till "Arbetet i framtiden”, en delrapport
av tre i regeringens satsning "Uppdrag framtid”, dar tidi-
gare framtidsminister Kristina Persson samlade en rad ex-
perter med uppdrag att blicka framat. En av dessa experter
var Anna Breman och hon inleder sin delrapport med ett ex-
empel som visar hur stora forandringar den digitaliserade
ekonomin innebar.
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2014 séldes spelet Minecraft till Microsoft av foretaget Mo-
jang, som utvecklat spelet. KOpesumman blev 2,5 miljarder
dollar, vilket kan jamféras med de 1,3 miljarder som blev
priset néar Volvo négra ar tidigare saldes till kinesiska Geely.
Volvo hade vid forsiljningen 21 000 anstéllda, Mojang hade
39. Anna Breman beskriver Mojang som, tillsammans med
Spotify, Klarna och King, dr exempel pa en typ av
framgangsrika foretag som karaktariseras av att de ar digita-
la, globala och urbana

“Stora framgangar och fi anstillda i dessa bolag har skapat
en debatt om jobben pé framtidens arbetsmarknad. Dessu-
tom visar ett flertal studier att cirka 50 procent av jobben
kan forsvinna de narmaste 20 aren till foljd av automatis-
ering, digitalisering och robotisering. Kommer den teknolo-
giska utvecklingen effektivisera bort jobb snabbare adn vi kan
skapa nya jobb?, skriver Anna Breman.

Samtidigt betonar Fredrik Soderqvist att samhallen gang pa
ging gitt igenom stora fordndringar och stillt om sig, om dn
det under perioder skapat stor oro, med risk for rop pa starka
ledare med enkla 16sningar.

— I samhillen med hog facklig anslutningsgrad, har det fun-
nits en storre beredskap for att hantera de negativa effek-
terna av globalisering och strukturomvandling. Strukturom-
vandlingar finns och har funnits 6verallt men blir lattare att
mota om samhaéllets institutioner ir riggade for att hantera
dessa utmaningar. Och detta garanterar starka fack-
foreningar, siger han.

Tecken pa regleringar

Fredrik Soderqvist tycker sig se flera tecken péd att del-
ningsekonom trots allt kommer att regleras. Nyckeln till
framgéng pa plattformarna ligger i en 6kad standardisering
av utbud och kontrakt och da uppstar ett ojamlikt parts-
forhallande till utférarnas nackdel, anser Fredrik Séderqvist
och ocksd manga forskare. Det blir en skevhet i forhan-
dlingsmakt, ett “take it or leave it” for utféraren. Om plattfor-
marna dessutom har en tendens att bli starka monopol pé sin
marknad forstérks detta.

— De som jobbar tillsammans kommer att ha synpunkter,
men hur ska man fora talan mot en plattform? Jo, genom att
organisera sig fackligt. Att f4 en samlad rost ar det enklaste
sattet att ta till sig kritik, sdger Fredrik S6derqvist.

Till exempel har chaufférerna for Uber i New York strejkat
som protest mot sankt taxa, vilket inneburit att Uber nu slutit
ett avtal med ett amerikanskt gille som organiserar chauf-
forer. Ocks& Airbnb har visat vilja till regleringar, bland har
foretaget forhandlat med ett amerikanskt fack som organis-
erar servicepersonalforetag for att teckna ett avtal for stad-
personal som stiddar ldgenheter mellan gésterna. Och reg-
leringar ar viktiga, vilket gynnar de lander som har hog fack-
lig organisationsgrad, anser Fredrik Soderqvist. Darfor ar det
viktigt att facken funderar 6ver hur de ska fa fler att ansluta

sig.
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— Man maste se over sig sjilv, se hur man kan orientera sig
i en ny tid och hur man kan viarva manniskor. Vi behover bli
bittre pé att utnyttja teknikens majligheter nér vi organiser-
ar vara medlemmar, sdger han.

Facket méste fornya sig

Fredrik Soderqvist ser stora utmaningar framdver. Flera lan-
der, diribland Estland och Norge, héller pé att utveckla sitt
att lagga in direkta skattebetalningar i plattformsbaserade
tjanster for att sikra skatteintdkter. Fran statligt hall, i till ex-
empel Sverige, tittar man pa hur trygghetssystemen kan bli
mer flexibla och bygga pa en variation eller kombination av
anstillningsformer och foretagande.

Att forsoka stoppa utvecklingen eller vara emot den, ar ingen
16sning, enligt Fredrik Soderqvist.

— Det hir ar en teknikdriven utveckling som ar oméjlig att
stoppa eller ta stillning emot. Daremot behover vi fornya
facket roll. Vi kan heller inte vinta utan maste springa pa den
har utvecklingen, vilket innebar att verka for regleringar och
se till att villkoren &r justa.

Se alla artiklarna i tema
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ORDLISTA FOR DELNINGSEKONOMIN

Ordlista for delningsekonomin

Det nya sittet att organisera hur tjanster siljs kan verka forvirrande och méanga av uttrycken har
annu inte fatt nagon allmant accepterad oversattningen pa de nordiska spraken. Har ar en liten

ordlista med nédgra av de vanligaste uttrycken.

TEMA
20.06.2016
TEXT: BJORN LINDAHL

Airbnb

ar ett av de foretag som mest symboliserar del-
ningsekonomin. Namnen kommer av att grundarna ville er-
bjuda en enkel 6vernattning — namnet kan uttydas som en
luftmadrass och frukost - nar hotellen var fulla vid stora kon-
ferenser. Sex ar efter att det grundades 2008 har det 1,5 pri-
vata hus och ldgenheter i 151 ldnder som &dgarna ar villiga att
hyra ut. Airbnb ar mellanhanden.

Crowdsourcer

kallas uppdragsgivaren nar manga personer hyrs in for dig-
itala jobb som behover utforas snabbt och billigt — som att
skriva bildtexter i kataloger eller 16sa olika uppgifter som of-
tast betalas per styck.

Crowdsourcing

ar ndr finansieringen sker genom att ménga personer bidrar
till att finansiera en bok, en film eller ndgon annan foreteelse
genom att bidra med pengar eller annan hjalp via Internet.

Crowdworking

ar nir en storre mangd personer anmadler sig for att kunna
utfora mindre tjanster och uppgifter via Internet,

Delningsekonomi

innebar olika arrangemang for att hyra, dela eller 1ana saker
istallet for att dga dem sjalv. Taxitjansten Uber och over-
nattningstjansten Airbnb &r kidnda foretag inom del-
ningsekonomin.

Digitalt omdome

For att kunna kontrollera kvaliteten pa de tjanster som ett
foretag som kopplar ihop kunder och tjansteleverantorer pa
nitet anvinds ofta en sorts poangbedomning som kunderna
gor. Ibland podngsitts dven kunderna. Podngen anvéinds
sedan for att ge de som har bist digitalt omdéme mest jobb.
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Det digitala omdomet kan inte 6verforas till en andra verk-
sambheter, vilket forsvagar uppdragstagarnas situation.

Gig

Ett uttryck frdn musikbranschen som anvinds for att beskri-
va en arbetsuppgift som formedlas digitalt.

Mikro-entreprenor

ar ett uttryck som uppdragsgivarna inom delningsekonomin
anvinder for att beskriva uppdragstagarna. Dessa befinner
sig ofta i en grdzon mellan att vara egna foretagare och
anstallda.

Plattformsbaserat arbete

Ett samlingsuttryck for olika tjanster som formedlas via ap-
par, eller andra sorts nitbaserade plattformar.

Taskrabbit

Ett foretag som formedlar enkla tjanster, som att klippa en
grismatta, montera ihop en IKEA-mdbel osv. Startade i
Boston i USA, men har fatt ménga efterfoljare, som TaskRun-
ner i Sverige. Ursprungligen auktionerades tjansterna ut,
men verksamheten tog fort ordentlig fart nar det blev fasta
priser.

Uber

Det mest omstridda foretaget inom delningsekonomin. Vissa
anser att det bara ar en form for pirattaxi, andra hyllar fore-
taget for att det 6kat konkurrensen inom taxinaringen.

Se alla artiklarna i tema
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DET NORSKE ARBEIDSTILSYNET SKJERPER METODENE

Det norske Arbeidstilsynet skjerper metodene

Hvordan drive et effektivt tilsyn med arbeidsmiljoet? Det var spersmalet da risikobasert tilsyn
ble diskutert pa Nordisk arbeidsmiljokonferanse i Tampere nylig. Hvilke arbeidsplasser skal
besgkes og hvordan skal tilsyn og kontroll utgves? Arbeidstilsynets oppgave er a se til at
virksomhetene folger arbeidsmiljgloven. Na er metodene under omlegging, men til hva?

NYHET
19.06.2016
TEKST: BERIT KVAM, FOTO: ARBEIDSTILSYNET

I Norge bruker Arbeidstilsynet 40 prosent av tiden til & bek-
jempe arbeidslivskriminalitet og sosial dumping. 60 prosent
av tiden gar til & forebygge ulykker og skader og heve arbei-
dsmiljestandarden.

- I forhold til arbeidskriminalitet er det ikke mye veiledning.

Da ma vi veere litt hardere i klypa og ta de kriminelle ut av ar-
beidsmarkedet, sier Ingrid Finboe Svendsen, direktgr for Di-
rektoratet for arbeidstilsynet.

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG

Innsatsen mot arbeidskriminalitet har vekket internasjonal
oppmerksomhet pd grunn av at Arbeidstilsynet arbeider i
team med andre myndigheter som politi, NAV, skatteetaten,
kemner og toll.

- Vi sitter sammen fem steder i landet. Vi planlegger sam-
men, er ute i virksomheter sammen og bruker vare virkemi-
dler sammen. P4 den méten klarer vi 4 ta ut kriminelle aktor-
er.

Ulike etater

Det hores fint ut, men dette er helt ulike etater, med ulik
mdlsetting, tilnzerminger og metoder. Hvordan er det &
jobbe sammen?

- Det vi har felles i Norge er at alle etatene sé at arbeidslivet
ble en arena for kriminell virksomhet. S& begynte vi & snakke
sammen og sé at hvis vi virkelig skulle f& gjort ting effektivt,
maétte vi begynne a jobbe sammen.

- Nér vi setter oss sammen og forteller om hva vi ser og hva
Vi gjor, og nar vi er ute pa aksjoner og raid og gir maélrettet
inn i nettverk, klarer vi & knuse nettverkene sammen. Det be-
tyr ikke at dette arbeidet er enkelt, men det betyr at vi oppnér
mer enn vi ville gjort hver for oss.

Dere onsker a sette klarer mal for virksomheten dere driver.
Er det viktig a tallfeste? NG har vi klart fem, neste ar ma vi
ta ti kriminelle arbeidsgivere?

- Vi vet ikke om det & tallfeste er poenget. Poenget er at ar-
beidsgivere skal oppleve at det er mulig & arbeide serigst i
Norge, at de merker at na er det noen som tar tak i de user-
igse og far dem vekk.

60 prosent av tiden bruker Arbeidstilsynet i Norge pd ser-
iose arbeidsgivere. Hvilke metoder gjelder da?

- Da er det mye mer at vi jobber sammen med partene, sam-
men med virksomhetene om hvordan vi kan forebygge
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muskel og skjelettskader i forhold til arbeidsoperasjonene i
denne virksomheten. Psykiske lidelser er ogsé en stor utfor-
dring der vi ser hvordan kan vi jobbe kunnskapsbasert sam-
men.

- Ute pa virksomhetene ma vi komme bort fra tenkningen om
at nd kommer arbeidstilsynet da mé vi ha oppfylt paleggene
og folge loven, men vi mé heller fokusere pa hvorfor det er
viktig & forebygge, hvorfor det er viktig & tenke risiko og hvor-
for det er viktig & gi god oppleering til folk som skal bruke
farlig utstyr. Jeg tror det er viktig at de som styrer og leder
arbeidet, skjonner vitsen. Farst da kan vi oppné varig virkn-
ing av de tilsynene vi gjor.

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG
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Risikobasert tilsyn tema pa
arbeidsmiljgkonferanse i Tampere

Risikobasert tilsyn var tema for Nordisk arbeidsmiljekonferanse 2016 i Tampere. Over hundre
deltakere fra hele Norden var engasjert i den store diskusjonen som handler om hvordan
myndighetene kan drive et mer effektivt tilsyn for & sikre et godt arbeidsmiljg.

NYHET
19.06.2016
TEKST: BERIT KVAM, FOTO RIITA GRONROOS

- Vi mé evaluere om vi er effektive nar det gjelder a finne de
viktigste virksomhetene, men ogsd om méten vi utforer tilsyn
p4, og hvordan vi formidler kunnskap om arbeidsmiljoet.
Gjor vi det pa den rette maten? Hvordan kan vi gé videre?
sier Wiking Husberg konsultativ tjenestemann i det finske
sosial- og helseministeriet.

De finske arrangerene hadde invitert alle de nordiske lan-
dene og de selvstyrte omradene til & fortelle om sitt system og
strategien fremover. Selv om organiseringen av tilsynsvirk-
somheten varierer, er det meningsfylt & sammenlikne
metoder, prosedyrer og resultater, mener Wiking Husberg.

- Vi har en nordisk tradisjon, en nordisk form for lovgivning
og vi har en nordisk mate 4 tilpasse lovgivningen der vi ikke
setter tjenestemannen forst, men medborgeren. Det nordiske
trepartssamarbeidet, der nordiske tjenestemenn ikke jobber
for seg, men sammen med arbeidsmarkedets organisasjoner,
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er et reelt samarbeid. Det er ikke bare & invitere til et mote &
holde en kort diskusjon og sa ga hver til sitt. Det tar mye tid
a gjore det pa denne méten, men til syvende og sist er effek-
ten bedre. Hele denne tradisjonen og sammenhengen bygger
det nordiske samarbeidet, uavhengig av om man er litt ulikt
organisert, sier Wiking Husberg som ogsa har erfaring med
arbeidsmiljgsystemer i Afrika, Russland og tidligere Sovjetu-
nionen.

- Derfor opplever jeg stadig tydeligere at vi i Norden forstar
hverandre pd en annen mate. Hvis jeg sier at vi lager er
forslag, vet alle i Norden hva det betyr, for vi tenker pa
samme mate. Vi forsgker & fa til forbedringer sammen, uten
at noen skal bli straffet eller settes til side na vi gjor
forbedringer.
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Alle ma hjem fra jobben

Arbeidstilsynet er under press i flere land. Hvor
hoyt star arbeidsmiljotenkningen pa det politiske
kartet?

- Det varierer fra land til land og fra regjering til regjering,
men jeg har en folelse at nar vi tar opp retten for alle menn
og kvinner til & komme hjem fra jobben, da er alle enige. Vi
ma bli bedre til 4 f bort ded og lidelse pa arbeidsplassen.
Man mé vere sikker pé at nar du gér til jobben om morgenen,
skal du komme tilbake fra jobben med helsen i behold. S&
kan man sperre seg hvilke metoder som er mest effektive og
hva som er viktigst: fange tyven, forebygge kriminalitet eller
a styrke oppfyllelse av loven?

- Det andre viktige er & peke pa hva fravaeret pd grunn av
muskel og skjelettbesvaer eller psykososiale problemer
koster, sier Wiking Husberg.

I Finland har arbeidsmiljemyndighetene i en &rrekke forsket
pa kostnadene ved et darlig arbeidsmiljg.

- For tre ar siden gjorde vi det pd nytt sammen med forskn-
ingsinstituttene som samarbeider med partene i arbeidslivet,
fordi vi ville finne frem til et tall som gir et palitelig mini-
mumsbelep for sykefravaeret. Resultatet de kom frem til var
at det koster 24 milliarder Euro i dret, hver méned taper vi
altsd 2 milliarder Euro. Sett i lys av Finlands statsbudsjett
der man har behov for & spare 4 milliarder per &r, s& ser man
hvilke tall det handler om.

Forandringsagenter — det lonner seg

Kevin Myers, tidligere generaldirektor for det britiske arbei-
dstilsynet og na president for den internasjonale organisas-
jonen for tilsynsmyndigheter (President of the Internation-
al Association of Labour Inspection (IALI)) med over 100
medlemmer verden over, fanget tilhgrernes oppmerksomhet
som hovedinnleder pa den tre dager lange nordiske arbei-
dsmiljokonferansen. Han stilte blant annet dette spersmaélet
om hva inspekterenes rolle skal veere: Skal inspekterene kun
kontrollere at loven blir fulgt eller skal de vare foran-
dringsagenter? Hvis poenget er forandring, hvordan utferer
man oppgaven best mulig?
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Da Kevin Myers selv var leder for det britiske arbeidstilsynet
opplevde han at den nye britiske regjeringen kuttet budsjet-
tet til tilsynsmyndighetene med en tredjedel. Det ga stotet til
nytenkning. Lgsningen ble & redusere byrakratiet og utvikle
metodene for tilsyn. Ingen inspektgrer ble sagt opp, men
heller ingen ble tilsatt etter naturlig avgang.

Hva gjorde de s&? Forenklet var budskapet sell don’t tell,
selg ikke fortell. Det betyr i korthet & opplyse og overbevise
dem som har makt og innflytelse om sitt ansvar for a ivareta
sikkerheten til ansatte og offentligheten i samarbeid med
dem som er utsatt for risiko. Det finns ikke enkle svar. Det
handler om kontekst, politisk og samfunnsmessig, om den
spesifikke industrien og om kultur.

- Kevin Myers fra Health and Safety Executive viser at ar-
beidstilsynet i Storbritannia har samme funderinger og vur-
deringer som vi har i Norden, sier Wiking Husberg. De har
samme problem med & rekke & nd ut til alle arbeidsplasser
og finne de rette arbeidsplassene. Derfor har de jobbet med
4 finne ut hvordan de kan forbedre sitt arbeid og minske
byrakratiet. Det gir et mer nyansert bilde av hvordan vare
kolleger jobber i England.

Null dedsulykker

Det gode eksempelet Kevin Myers fortalte var om utbyggin-
gen av Den olympiske park i forbindelse med London OL
2012. Her var det null dedsulykker i byggeperioden og langt
lavere ulykkefrekvens sammenlignet med bransjen for evrig
og med industrien generelt, til tross for at bygge- og anleggs-
bransjen regnes til de farligste.

Hvordan fikk de det til?

- Min forklaring er at dem som planla OL utbyggingen pa
forhand bestemte seg for at en av vére verdier er at helse og
sikkerhet skal tas pa alvor. Bygge- og anleggsindustrien har
ikke et godt rulleblad nér det gjelder a levere rett kvalitet til
rett tid og rett kostnad. Men det gar ikke 4 si at vi er den frie
manns slaver for OL. Planleggingen startet med & sikre pros-
essen. Helse og sikkerhet ble ansett som en drivkraft for 4 fa
dette til.

Under planleggingen var de ansvarlige oppmerksomme pé at
de matte ha mange, mange arbeidere fra land i hele Europa
fordi behovet var mye storre enn det bygge- og anleggsindus-
trien i Storbritannina kunne klare, sd de matte tenke ngye
over hvordan risiko skulle takles.

- Tenkningen var at hvis vi viser og demonstrerer overfor
arbeiderne at vi behandler dem med respekt og tar deres
helse og sikkerhet pa alvor, ville de svare med & levere den
kvaliteten pa arbeidet som vi gnsket, og pa den méten vi gns-
ket. Dette var en del av den kulturen som ble lagt inn i plan-
leggingsprosessen fra starten.

Det var mye kritikk i pressen over den lange planlegging-
sprosessen nar de skulle sikre at hele forsyningskjeden sto
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bak det de ville, forteller Kevin Myers. Det viktigste mener
han var at de som kontrollerte det hele var klienten, og klien-
ten i dette tilfellet var den myndigheten som hadde ansvar for
utbyggingen av OL parken.

- Ofte er det sénn at klienten ikke er opptatt av sanne ting,
de vil bare ha jobben gjort og ser helse og sikkerhet som
leveranderens ansvar. Men her sa klienten det som na er blitt
loven i Storbritannia: Vi setter tonen, og deler av den tonen
vi setter handler om helse og sikkerhet.

Ansvarlig utbygger la opp til en kultur der helse- og sikkerhet
var viktig. Det var en verdi, og den méiten de hindterte dette
pé var 4 ta frem verktoykassen med arbeiderne hver eneste
dag:

- Dette er det vi skal gjore i dag. Dette er maten vi skal
gjore det pa. De kommuniserte med arbeidsstokken gjennom
bilder mer enn ord. Det var bilder som viste god praksis og
darlig praksis. Dette er sénn vi skal gjare det i dette prosjek-
tet. Dette er sénn vi ikke skal gjgre det. Sann er forventingene
vire.

Erfaringen og fremgangsmaten forteller Kevin Myers er
dokumentert pd websiden Learning Legacy.

Forskning pa god praksis

Et av spgrsmélene som ble belyst var om samarbeidet mel-
lom forskningen og tilsynsmyndighetene kunne gi bedre
grunnlag enn i dag for hvordan tilsynet best kan utgves. Alle
tilsyn har en stor database der informasjonen fra utferte
tilsyn lagres. Spersmalet er om forskningen kan f4 tilgang til
informasjonen i de nasjonale databasene.

- Hver enkelt inspekter sitter inne med en mengde erfaring
og kunnskap som den enkelte benytter i sin jobb, men hvor-
dan skal denne kunnskapen kunne systematiseres og brukes
som grunnlag for planleggingen av tilsynsarbeidet fremover?
Hvordan kan forskningen fa tilgang til informasjonen i de
nasjonale databasene som inneholder informasjon fra
tilsynene som er utfert? En systematisering av erfaringen vil
kunne gi bedre kunnskap om hvor og hvordan tilsynet skal
utaves, sier Wiking Husberg.

- Den beste metoden kan vare & gve innflytelse pa arbeids-
giveren slik at arbeidsgiveren kan endre og forbedre atferd.
Hvis man far tilgang til denne tacit information - den tause
kunnskapen - og kan generalisere denne til ikke bare en
metode, men en rekke metoder som de nordiske landene kan
bruke i ulike bransjer og situasjoner, kan en utvikle reper-
toaret av tilnaerminger & velge mellom for a fa et mest mulig
tilpasset og effektivt tilsyn. Metodene mé baseres pa en over-
gripende plan om hva vi vil, basert bade pa tilsynenes egen
statistikk, EU:s strategi og aktuelle politiske vurderinger om
hva vi gnsker 4 f4 til de naermeste arene.

Om to ar er Island vertskap for Nordisk arbeidsmiljekonfer-
anse som arrangeres hvert annet ar. Da vil erfaringene fra
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forskningen pé tilsynenes egne statistikker kunne bli en vik-
tig del av diskusjonen.
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Birgitta Forsstrom — Nordens
arbeidsmiljodirektor satser nytt

God ledelse er avgjorende viktig for et godt arbeidsmilje mener NIVAs nye direkter, Birgitta
Forsstrom. Na tilbyr NIVA kurs i helsefremmende ledelse og mangfoldsledelse i tillegg til mer
tradisjonelle tema. Sann vil hun skape nye nordiske arenaer for utdanning pa

arbeidsmiljgomradet.

PORTRETT
14.06.2016
TEKST: BERIT KVAM, FOTO: BJORN LINDAHL

Birgitta Forsstrom har sans for & utvikle nettverk, skape kon-
takt mellom mennesker, f4 noe nytt til & oppstd i mate mel-
lom folk som har behov for & fa eller formidle ny kunnskap.
Dette vil hun jobbe for som direktor for NIVA, den nordiske
institusjonen for utdanning innen arbeidsmilje.

Det er siste kveld pa Nordisk Arbeidsmiljokonferanse 2016
og Birgitta svinger seg lett rundt i sommernatten. Musikken
har slétt an noen litt vemodige toner. Slow-slow-quick-quick,
slow-slow-quick-quick. To eksperter forer oss inn i den dve-
lende rytmen i tangoen fra de dype finske skoger. Det er ikke
hennes toneleie, finsk tango er noe fremmed, selv om dansen
er hennes kunstneriske uttrykk, som hun sier. Ilddédpen som
konferanseleder for et hundretalls arbeidsmiljoeksperter er
snart overstétt, og det er tid for 4 nyte naturens dufter pa
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den sommerparadisiske lille gya Viikinsaari en tjue minut-
ters battur fra Tammerfors/Tampere.
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- Som barn danset jeg klassisk ballett, jazzballett og moderne
dans. Som voksen er jeg med i en dansegruppe der vi tar for
oss dans fra ulike land. I fjor var det Charleston, i &r Bol-
lywood. Aret for var det afrikansk dans. Dansen er hobbyen
min, og mitt kunstneriske uttrykk.

Birgitta Forsstrom har vokst opp i et finlandssvensk miljg.
Der er kulturen og mentaliteten en annen.

- Lysere og lettere, sier hun.

Som direktor for NIVA, kan hun kombinere sitt eget fag, or-
ganisasjon og ledelse, og sin egen erfaring som viserektor
og administrativ leder ved en yrkeshegskole, med et nordisk
perspektiv. Malet hennes er & gjennomfere de forandringene
som oppdragsgiveren Nordisk ministerrad krever, kombinert
med en satsing pd nye omréder.

- Jeg ser pd meg selv som den som kan utvikle NIVA til en
moderne og dynamisk organisasjon. En evaluering av NI-
VA som var gjort for jeg begynte, pekte pd mulige veier &
ga fremover. Blant annet gnsket man 4 na nye maélgrupper,
modernisere var kommunikasjon og at vi skulle jobbe mer i
samarbeid med arbeidsmiljeforskningen jevnt over hele Nor-
den. Derfor startet jeg med & bygge et samarbeid med de
statlige forskningsinstituttene. N& har vi modernisert var
kommunikasjon og var webplass og né er vii gang med en pi-
lot for en virtuell kursvirksomhet.

Hun har ogsé sine egne hjertebarn, hun gjerne vil utvikle.
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- For forste gang i NIVAs historie har vi et kurs i salutogen
ledelse, helsefremmende ledelse. Et annet kurs jeg har ini-
tiert er diversity and inclusion leadership, mangfoldsledelse.
Et samfunn i utvikling krever ledelsesformer som kan
fremme helse og inkludering i arbeid og utdanning
uavhengig av funksjonsevne kjonn, alder og etnisitet. Det er
aktuelt i alle vare nordiske land. Vart oppdrag er & vere i
forkant & ta frem nye spersmalsstillinger.

- Sa gjor vi ogsa kurser pa NIVA for svert sma grupper. Det
ligger i vért oppdrag & fore sammen grupper som ikke ellers
mates.

Hun begynte 4 naerme seg forti, hadde jobbet en ti ars tid pa
en av de to svenskspraklige yrkesskolene i Finland. En ut-
danningsinstitusjon som gir hgyere fagutdanning pa bache-
lorniva. Men na var hun klar for nye utfordringer, serlig da
hun s denne nordiske jobben utlyst.

- Jeg synes utdanning er noe av det mest interessant som
finnes. NIVA kombinerer min interesse for utdanning og ar-
beid. Jeg er veldig opptatt av at mange ikke har det sa bra i
jobben, og tenker mye pa hvorfor det er sdnn. Mye tror jeg
handler om darlig ledelse.

- A vare en god leder handler om 4 lokke frem det beste i
alle, om & se den enkelte og hjelpe den enkelte til & ta seg
selv i bruk. Det er det viktigste, tror jeg, men ellers finns
det selvfalgelig andre ting, som & vere tydelig i sin kommu-
nikasjon, vere rettferdig, ha hoy moral og etikk og aldri mis-
bruke at man har en maktposisjon. Men likevel det & se alle
og hjelpe dem 4 ta seg i bruk er kanskje det viktigste.

Som Finlandssvensk foler Birgitta Forsstrom seg knyttet til
svensk kultur og er ségar konsul for Sverige i det svensktal-
ende omradet der hun bor: Hango, Raseborg og Ingd, som
ligger pa kysten vest for Helsingfors. Det er en honorer ut-
nevnelse av en person med godt omdemme.

- Det kjennes veldig fint 4 fa et sdnt oppdrag. Jeg foler meg
hedret. Du far et brev fra den svenske kongen der han ogsé
ber alle rundt en stotte en i dette oppdraget. Ellers er det et
konsulat med en sekreteer som tar seg av de praktiske opp-
gavene. Mitt oppdrag er  representere, og det gjor jeg.

Finland er to-spraklig. I skolen ma man laere bade finsk og
svensk. Hun tilhgrer den delen av befolkningen som er fodt
og oppvokst i Finland, men som har svensk som hovedsprak.
Fem-seks prosent av befolkningen er Finlandssvensker. De
fleste bor i kommuner utenfor Helsingfors og langs ser- og
vestkysten av Finland.

Selv om hun snakker béde finsk og svensk foler Birgitta
Forsstrom seg mer hjemme i det svenske og har bare hatt
jobber i svensktalende milje. Det finske lynne kjenner hun
seg litt fremmed i forhold til.

- Vi har en egen kultur som skiller seg fra den finske.
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Hun leter etter ordene for ikke & formulere seg feil.

- Kanskje det ikke gér & sett ord pa det, kanskje fordi jeg har
vokst opp i den svenske kulturen pé kysten sa er den finske
kulturen noe annet enn den jeg meter i hverdagen, sier hun
forsiktig.

- Det slar meg nér jeg kommer til en sa finsk by som Tam-
merfors, Tampere, at jeg ikke er vant til det. Det er noe annet
enn jeg er vant til.

S& bergrer hun det som er et sart punkt for mange Fin-
landssvensker for tiden. De lukker symbolsk munnen med en
glidelas bevegelse. Det er lurest & ikke si s& mye. Rommet for
ytringer blir stadig snevrere.

- Dels er det at nar du snakker finlandssvensk sé blir du kan-
skje ikke alltid mett sd vennlig. Det er nok mange s& mener
at det koster for mye 4 ha en finlandssvensk befolkning som
krever service pa svensk, og livsrommet for finlandssvensker
i Finland begynner & bli mindre og mindre. Det finnes sterke
krefter som synes at vi ikke skal opprettholde et statsmask-
ineri pa to sprék, og at man ma lare seg svensk i skolen.
Mange vil avskaffe det de kaller tvangssvensken, og man blir
kanskje mett pé en litt uvennlig mate nar man snakker fin-
landssvensk nar man kommer til en finsk by. Jeg har ikke
kjent det sénn tidligere, men né syns det blir stadig sterkere.
Men jeg vil ikke gjore noe stort nummer av det, sier hun og
ler litt.

- Det nordiske fales mer innbydende.

I dag er hennes oppgave & vaere konferansier pd den nordiske
arbeidsmiljokonferanse, den trettiende i rekken. Det faglige
programmet er utarbeidet av Sosial- og helsedepartementet i
Finland. Temaet er risikobasert tilsyn av arbeidsmiljoet. Ikke
hennes ekspertomrade, men noe hun vil bruke mer tid pa fre-
mover:

- Jeg holder pa & utvikle en nordisk arbeidstilsynsutdanning.
Man har henvendt seg til NIVA for man egnsker et nordisk
kurs. Det som har vert viktig for meg & forsta og finne ut
av er hvilke tema som er aktuelle pé et nordisk niva uansett
hvilket land man kommer fra.

Du legger vekt pa at det skal oppsta en god kommu-
nikasjon, hvordan da?

- Kanskje ved & skape meoteplasser der det kan utvikles nye
kunnskap.

- Vare oppdragsgivere vil at vi skal utvikle nettbaserte kurser,
men kanskje noe av det viktigste vi gjor er & fore mennesker
sammen slik at det kan oppsta noe nytt.

- Jeg tror ikke vi skal utvikle oss til et virtuelt utviklingssen-
ter, men det kan vaere et komplement, for 4 teste ut saker, for
eksempel hvis noen i la oss si Korea skulle vaere interessert i

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG

et kurs som fokuserer pd nordiske arbeidsméter. Men jeg tror
det er verdifullt at mennesker treffes.

Hva er det morsomste med denne jobben?

- Det roligaste? Det er & fa jobbe med interessante mennesker
som er pasjonerte i forhold til det de kan. Intelligente men-
nesker som vil utvikle andre, og & se hvor entusiastiske folk
er over 4 formidle kunnskap fra sine fagfelt. Det er det mor-
somste.

Det triste? At jeg blir litt ensom som sjef i en liten organisas-
jon. I min tidligere jobb hadde vi en ledergruppe der vi kunne
diskutere alle vanskelige spersmél. N& foler jeg meg litt en-
som i denne rollen. Det er det eneste.
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