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LEDER: PLATTFORM@KONOMI, PA HVILKE VILKAR?

Leder: Plattformgkonomi, pa hvilke vilkar?

Utgjor den digitale plattformgkonomien en fare for den nordiske modellen? Eller er modellen sa
robust at Norden kan sette betingelser og rammer for den voksende plattformkapitalismen?
Hvilke strategier trengs for & pavirke utviklingen? Er en egen nordisk plattformgkonomi mulig?
Arbeidslivi Norden setter fremtidens arbeidsliv I fokus.

LEDER
26.05.2017
AV BERIT KVAM

Hvor mye og hvordan den digitale plattformgkonomien vil
prege fremtidens arbeidsliv vet vi ikke. Sa langt ser det ut til
at delingsgkonomien har hatt begrenset betydning. Det har
veert en baerekraftig mate a tenke nytt pa, og Nabobil, der det
handler om & leie bil i stedet for 4 eie, er et eksempel pa en ny
méte 4 tenke bil pa.

Airbnb er blant de mest kjente digitale plattformene og har
pa godt og vondt bidratt til en utvikling som ingen kunne
forutse. Den islandske forskeren Katrin Olafsdéttir hevder
for eksempel at Airbnb har forhindret overoppheting av Is-
lands gkonomi. Den sterke veksten i turistnaeringen kunne
neppe ha gétt si bra uten Airbnb som star for 20 til 25 pros-
ent av overnattingsmulighetene. I vér reportasje fra Island
forteller ogsa Matthildur S. Jéhannsdéttir hvordan hun og
familien kom seg ovenpa gkonomisk etter finanskrisen pa
grunn av utleie gjennom AirBnb. P4 den annen side, nar hele
gater omgjores til utleieleiligheter, som sies & vaer tilfelle i
Amsterdam, preger det prisniva og naboskap.

Er plattformgkonomien de arbeidsleses mulighet til & tjene
en slant, eller er dette en mate & utnytte arbeidskraften til
fordel for de fa? Idealet om deling og beerekraftig utvikling er
bare en liten del av utviklingen i det som né endrer navn fra
delingsgkonomi til plattformgkonomien, og der den digitale
markedsplassen kjennetegnes stadig mer av en kapitalisme i
sin rdeste form. Plattformen er ikke kun et sted der kunde og
tilbyder kan metes, men der arbeid blir en vare, og den som
utforer arbeidet stort sett far darlig betalt og har liten sikker-
het for helse og milja.

- Det er noe nytt at et stykke arbeid kan deles opp i biter og
at ikke arbeidstakernes rettigheter er sikret, pdpeker FAFO
forskerne Jon Erik Dglvik og Kristin Jesnes.

Plattformer som tilbyr arbeidskraft uten & pata seg arbeids-
giveres ansvar og oppgaver er en stadig sterre utfordring pa
det globale markedet og visker ut begreper som arbeid, arbei-
dsgiver og arbeidstaker.
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Sporsmalet er hvorvidt den nordiske modellen med parts-
og trepartssamarbeid og et godt utbygget velferdssystem gjor
oss bedre rustet i meote med den digitale plattfor-
mgkonomien, eller om markedskreftene som styrer utviklin-
gen blir for sterke? Hvilke virkemidler kan politikere, myn-
digheter og partene i arbeidslivet ta i bruk for a sikre at
den digitale skonomien baseres pa samme vilkar som arbei-
dslivet generelt er tuftet pa?

Denne uka arrangerer Forskningsstiftelsen FAFO pa oppdrag
fra det norske formannskapet under Nordisk ministerrad
konferansen Shaping the Future of Work in the Nordic Coun-
tries - the impacts of the Sharing Economy and New forms of
Work.

Arbeidsmarkedets parter méa tilpasse seg den nye
gkonomien, vurderer den danske forskeren Anna Ilsge. Det
er Frank Soderqvist fra den svenske fagforeningen Unionen
innstilt pa.

Visjonen hans er at det nordiske partssamarbeidet skal
pavirke utviklingen slik at avtaler og regelverk blir en del av
de digitale plattformene som organiserer og fordeler arbeid.

- Vi vil ha en sarskilt nordisk variant av plattfor-
mgkonomien, sier han.

En nordisk variant av plattformekonomien kan bli et konkur-
ransefortrinn og et gode i fremtidens arbeidsliv. Kanskje blir
det et av forslagene konferansen munner ut med.
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Plattformgkonomien: Hvordan regulere
arbeidslivet nar algoritmene er sjefen?

Regulering er et kjernespersmal nar Nordiske land diskuterer den digitale plattformgkonomien.
Utfordringen er & sikre gode arbeidsvilkar for individet, like betingelser for business og
skatteinngang til staten. Ny teknologi er bra, men plattformene ma utvikles i trdd med

arbeidsmarkedet for gvrig.

NYHET
26.05.2017
TEKST: BERIT KVAM, FOTO: BJORN LINDAHL

Den digitale plattformgkonomien eller delingsgkonomien er
pa fremmarsjunder mange navn, On-demand gkonomien og
Gig for & nevne noen til. Glem det der. Navnet er ikke viktig,
sier professor Jeremias Prassl som er den forskeren som kan-
skje har forsket og skrevet mest pa feltet.
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- Heterogenitet, sier han, og gjentar det ofte og gjerne gjen-
nom samtalen med Arbeidsliv i Norden.

Det kanskje viktigste & veere klar over er heterogeniteten plat-
tformene imellom og de forskjellige erfaringene de som ar-
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beider der gjor seg. Det er store forskjeller pa hvordan plat-
tformene er organisert, hvem oppdragsgiverne er, hvem som
arbeider der, hvilke oppgaver som formidles, hvordan arbei-
det fordeles og i hvor stor grad algoritmene bestemmer det
hele.

Algoritmer er ord som plutselig ogsé fenger allmenheten. Al-
goritmer angir hvert enkelt skritt i oppgavelgsningen og styr-
er ofte arbeidet pa digitale plattformer.

- Det finns to historier om plattformegkonomien, sier Jere-
mias Prassl. Det er historien som forteller at plattfor-
mekonomien er storartet. Vi er midt i en revolusjon der ny
teknologi skyver utviklingen fremover, skaper nye mu-
ligheter og nye produkter til lavere kostnader. Politikerne méa
holde seg unna for innblanding vil hindre innovasjon.

- Den andre historien handler om hvor ille noen av plat-
tformene er. De kan behandle folk pd en middelaldersk mate,
der algoritmene bestemmer, der betalingen er darlig,
usikkerhet rar og du er ikke garantert en jobb. Begge histo-
riene har en sannhet ved seg, sier Jeremias Prassl.

Det de fleste plattformene har felles er at de formidler on-
demand arbeidskraft, arbeidskraft etter behov. Derfor liker
Prassl selv best begrepet «on-demand economy», fordi det er
kjernen i forretningsmodellen. Den er ikke ny, men teknolo-
gien er ny. Det er den digitale formidlingen som skiller plat-
tformgkonomien fra for eksempel bemanningsselskapenes
maéte 4 operere pa.

ILOs Future of work

Betydningen av plattformgkonomien og nye former for ar-
beid, var tema for konferansen om utviklingen av Fremtidens
arbeidsliv i de nordiske landene. Konferansen som samlet
godt over hundre deltakere fra politikk, myndigheter,
partene i arbeidslivet og forskningen ble arrangert av forskn-
ingsstiftelsen FAFO pd oppdrag fra Arbeids- og sosialde-
partementet i Norge og Nordisk ministerrdd. Dette var en
av fire arlige konferanser i Norden som skal lede frem til
ILOs hundredrsjubileum i 2019, der tema nettopp er Future
of Work. ILO har bedt Norden spesielt om & bidra til tenknin-
gen foran 100 éars jubileet om hvordan fremtidens arbeidsliv
kan utformes.
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Det mest sldende nér det gjelder fremtidens arbeidsliv er
utviklingen av ny teknologi og digitalisering, sa statssekretaer
Christl Kvam i Arbeids- og sosialdepartementet da hun &pnet

konferansen. Hun pekte pa plattformgkonomien som ett av
de mest relevante og interessante trekk ved «Fremtidens ar-
beidsliv».

Christl Kvam var opptatt av & se muligheter, men ogsa ut-
fordringer ved utviklingen, blant annet at menneskene i plat-
tformgkonomien mé ivaretas. P4 Europeisk niva viste hun
til den europeiske sosiale pilaren som et rammeverk, som
kan utvikles og forbedres blant annet nér det gjelder sosial
beskyttelse av individer i alle former for arbeid.

Hun var ogsd opptatt av hvordan den digitale plattfor-
mgkonomien kan utfordre organiseringen av arbeids-
markedet og samarbeidet med partene i arbeidslivet.

- Den norske modellen er godt organisert og arbeidslgsheten
er relativt lav. Koordinerte lgnnsforhandlinger og
trepartssamarbeidet er ngkkelprinsipper.

- Hva skjer hvis partene i arbeidslivet ikke lenger represen-
terer dem som arbeider og de som tilbyr arbeid, spurte hun
retorisk og utfordret partene i arbeidslivet til & gjore seg at-
traktive for nye aktorer pa arbeidsmarkedet.

- Partssamarbeidet i de nordiske landene er stabilt, og
utviklingen av plattformgkonomien er moderat. Vi ma ikke
handle ungdvendig og skape hindringer for utvikling og in-
novasjon. P4 den andre siden ma vi sikre viktige kvaliteter
ved dagens arbeidsliv og sunne og forutsigbare arbeids-
betingelser, sa statssekreter Christl Kvam og utfordret kon-
feransen til pd diskutere hvilke endringer og tilpasninger
som er ngdvendige & gjore.

Plattformer en utfordring for partene

Partene i arbeidslivet er uenige om i hvilken grad den digitale
plattformekonomien skaper behov for nye reguleringer pa
arbeidsmarkedet. Arbeidsgiverne vil vaere forsiktige for ikke
4 hindre innovasjon, men vil ha like vilkar for plattformer og
annet naringsliv.
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- Det mé ikke fires pa krav til skatt eller sikkerhet i arbei-
dslivet, sa administrerende direkter Kristin Skogen Lund i
Neringslivets hovedorganisasjon (NHO) i Norge, og videre:

- Bade arbeidsgivere og arbeidstakere er enige om at fast
ansettelse skal vare det vanlige. Teknologien kan drive oss
mot mer midlertidighet og alternative tilknytninger til arbei-
dslivet, slik det har skjedd i andre land. Det kan senke terske-
len til arbeidslivet. Delingsgkonomien gjor det mulig for folk
4 velge ulike tilknytninger til arbeidsmarkedet, men hvis vi
ser en bevegelse mot lgsere tilknytning til arbeidsmarkedet
ma vi se pa det.

Forelepig er vi ikke der, konstaterte hun:

- Vi mé ikke bruke frykten for delingsgkonomien til a reg-
ulere oss inn i et hjorne, advarte Kristin Skogen Lund.

Behov for kompetansereform
Norske LOs nye leder Hans-Christian Gabrielsen advarte
mot 4 tilslore ulempene med delingsgkonomien.

- Skatt, moms arbeidsgiveravgift — hvis ikke vi organiserer
disse virksomhetene risikerer vi at disse akterene er sam-
funnsgkonomisk ulgnnsomme.

Det er farlig i et velferdssamfunn der velferden bygger pa
skatteinngangen i statskassen. Gabrielsen slo dessuten til lyd
for en kompetansereform.

- Skal vi utvikle samfunnet videre m& kompetansepolitikken
sta i sentrum fremover. Vi skal ikke senke prisen pa arbeid,
men gke verdien av mennesker. Vi mé holde oss faglig opp-
datert, sa Hans-Christian Gabrielsen, og foreslo en mulighet
til at utgiftene til kompetanseutvikling kan avskrives over &r,
slik det gjores med investeringer i dag.

- En kompetansereform er et eksempel pd hvordan
trepartssamarbeidet, mellom partene og myndighetene, kan
lgse utfordringene fremover, understreket LOs leder.
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Organisasjonsgraden en utfordring

Flere av arbeidstakernes representanter pa konferansen var
opptatt av & tilpasse organisasjonene til den digitale virke-
ligheten. Lederen for Akademikerne, Kari Sollien advarte
mot at nye mater & arbeide pa brukes som en begrunnelse for
a svekke vilkarene i arbeidslivet. Hun var sarlig opptatt av
organisasjonsgraden.

- En av de viktigste oppgavene er a gjare oss relevante for nye
arbeidstakere. Vi ser at medlemmene gar ut og inn av en til-
stand som arbeidsgiver, arbeidstaker eller naringsdrivende.
Vi mé se til at vi er attraktive ogsd nar de er selvstendig
neringsdrivende. Vi mé snakke hgyt om at det er mulig &
vere organisert og naringsdrivende.

Digitale tilpasninger

Plattformene har et moderat omfang i dag og arbeids-
markedet er begrenset, men plattformer kan oppskaleres
veldig fort, sénn som vi har sett med Uber og Airbnb, under-
sstreket Fredrik Soderqvist fra det svenske forbundet Unio-
nen.

Ett av de store spersmalene han tok opp er utfordringen med
a gjore organisasjonenes regelverk digitalt.

- Vi m4 oversette vére regelverk til 4 bli mer digitale, og vi ma
se til at plattformene tar et annet ansvar. Det er partene som
ma drive dette frem.

Nestlederen i dansk LO, Nanna Hgjlund, undret pa om det er
grunnlag for en nordisk felles méite & tenke pa:

- Det gar an a tygge litt pd ideen men det kunne vere inter-
essant om vi hadde et samarbeid pa tvers av de nordiske lan-
dene. Skal vi ha en felles nordisk modell ogsé her?

- Jeg er helt overbevist om at vi har mye 8 samarbeide om pa
tvers i Norden. Det tror jeg pd, sa Kari Sollien.

- Vi har bedt om at det skal bli sett pd begreper som arbei-
dsgiver, arbeidstaker og lofte folks rettigheter uavhengig av
tilknytning til arbeidslivet, understreket hun.
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En serskilt nordisk modell der partene i arbeidslivet er in-
volvert, ser ogsa Jeremias Prassl som veldig interessant.

- Hvis partene i arbeidslivet kan etablere en sarskilt nordisk,
vil det veere noe andre ogsé kan lere av.

Den samme grunnleggende modellen
- Teknologien er ny, og har stort potensiale, men forret-
ningsmodellen er gammel, sier Jeremias Prassl.

Han viser til at mye av produksjonen pa 18 og 1900 tallet var
organisert gjennom mektige formidlere. Havnene, fra Mar-
seilles til Liverpool har likeledes vaert underlagt samme
strukturer. P4 nittitallet kom bemanningsbyrdene som byg-
ger pa den samme trekanten; det er bemanningsbyréet, det
er den som for eksempel skal vaske, og det er bedriften som
trenger en rengjorer. Det er den samme grunnleggende mod-
ellen, men i plattformgkonomien har formidlingen mellom
kunde og den som skal utfere oppgaven, blitt digital.

Jeremias Prassl mener at det er nodvendig & regulere plat-
tformgkonomien, men forsiktig sier han og minner om de to
historiene.

- Det er en historie som forteller at plattformene er storartet.
Plattformene kan vare en mate for folk som ellers ikke far
jobb & komme inn i arbeidslivet. Baksiden av medaljen kan
vere at lenningene kan vare ekstremt lave. De som arbeider
i plattformegkonomien har ingen garanti for at de finner ar-
beid. For noen betyr dette en mulighet og en fleksibilitet, for
andre betyr det usikkerhet. Det ma vi ha i bakhodet nar vi
snakker om & regulere plattformgkonomien.

Amazon CEO Jeff Bezos ble en gang kjent for & ha referert til
den digitale lgsningen som «Humans as service».

- Det er veldig interessant, sier Prassl som har brukt sitatet
som tittel p& sin nye bok.

- For snart hundre ar siden ved etableringen av ILO og ogsa i
Philadelphiadeklarasjonen, ble det understreket at ‘arbeid er
ikke en vare’.

Heterogenitet
Det er ngdvendig a regulere, men veldig forsiktig.

- som en start mé vi behandle plattformene som enhver an-
nen arbeidsgiver. Vi skal ikke lage sarskilte lover for plat-
tformgkonomien. Vi mé sikre at det som er arbeid, behandles
som arbeid og vi vet hvilke regler som gjelder for arbeid. Alle
land har en lovgivning som regulerer arbeidslivet.

Prassl har tre forslag til hvordan regelverket kan utvikles
videre.

Ett forslag er & ha differensiert minimumslenn der du priser
fleksibilitet og gjor det til en del av arbeidskostnaden. Et
garantert antall timer i uka eller i méneden kan legges til
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grunn for minimumslennen. Noen gnsker fleksibilitet da kan
du gke lonnen med 20-25 prosent som en pris for risiko.

Et annet forslag er & portable ratinger. Ratingen kan avgjore
om du far jobb eller ikke. P4 noen plattformer legger mange
mye gratis arbeid ned i f4 en hgy rating. Hvis du kan eie
din egen rating og ta med deg ratingen fra en plattform til
en annen, kan det vaere lettere a shoppe rundt mellom plat-
tformene og forhandle om arbeid og betaling.

Det tredje forslaget gér ut pé at partene i arbeidslivet kan lage
en organisasjon basert pa algoritmer, sa i stedet for at algo-
ritmene er sjefen, er algoritmene fagforeningsdrevet.

Det overordnete mélsetningen, sier Jeremias Prassl er a
utvikle en likeverdig lovgivning som ikke skiller mellom plat-
tformer og andre selskaper. Utfordringen er & fa til en ned-
vendig endring i arbeidslovgivningen og samtidig ta tak i
de underliggende utfordringene. Det vil si & ikke skape en
saerskilt lovgivning som er teknologiavhengig.

- Teknologien er ny, men utfordringene er det ikke.
Likeverdige betingelser vil hjelpe arbeidere og forbrukere —
og det vil fostre genuin innovasjon, sier Jeremias Prassl.
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Ingen modell passar alla: Tre foretag om
delningsekonomin

Uber och Airbnb har fatt mest uppmarksamhet men nya plattformsforetag utvecklas hela tiden.
Finn.no, Cool Company och Ework Group ar tre exempel pa foretag i Norden som anvander sig
av digitala plattformar for att koppla ihop kunder med olika sorters tjanster.

NYHET
26.05.2017
TEXT OCH FOTO: BJORN LINDAHL

Pa den nordiska konferensen om delningsekonomin i Oslo
var det fler talare som varnade for att inféra forhastade reg-
leringar.

- Lat inte rddslan for delningsekonomin gora att vi reglerar
oss iniett horn. I alla fall inte forran problemen har uppstatt,
sa den norska arbetsgivarorganisationen NHO:s direktor
Kristin Skogen Lund.

Hon berittade att debatten om delningsekonomin i Norge
skot fart nar hon satte sig i en Uber Black, med den storsta
norska kvillstidningen VG pé slap, for att for ett och ett halvt
ar sedan, for att ta sig till den &rliga NHO-konferensen, som
hade det nya arbetslivet som tema.

- Det var ménga som tyckte det var jattetufft och andra som
ansag att det var helt forkastligt, sa hon.

Jimmie Carling frdn Ework Group, som ar Nordens storsta
formedlare av konsulter, visade fram en jamforelse av hur
lang tid det tagit for olika tekniska nyvinningar att nd ut
till 50 miljoner ménniskor. Liknande jamforelser ar vanliga,
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men den hir var uppdaterad med tva spel som baserar sig
pa mobiltelefoner, det finska Angry Birds och det japanska
Pokémon GO:

Tid for att na 50 miljoner

anvindare
Telefon 75 ar
Radio 38 ar
TV 13 ar
Facebook 3,5 ar
Twitter 9 manader

Angry Birds 35 dagar

Pokémon GO 7 dagar

Det norska medieforetaget Schibsted #dger tidningar som Af-
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tenposten, VG, Svenska Dagbladet och Aftonbladet, men far
det mesta av sina fortjdnster genom digitala rubrikannonser
pa plattformar som Finn.no och Blocket i Norge respektive
Sverige, men det ar ocksa aktivt i mdnga andra lander.

Christian Ringvold berittade om hur Finn.no nu ger sig in pa
att formedla tjanster och inte bara bilar, lagenheter, mébler
och andra begagnade féoremal. Malet ar att bli storst inom en
“vertikal” som det kallas.

- Vi sdg att det var en mycket snabb utveckling i del-
ningsekonomin, det fanns en stor efterfrigan pé olika tjan-
ster och en 6kande frilansmarknad som ville ta jobb. Men
véra plattformar var inte anpassade for tjanster sa vi har varit
tvungna att utveckla dem, berattade han.

En utmaning ar att kvalitetssidkra att de som vill utféra upp-
drag verkligen ar kvalificerade till det.

- Vi tar bort 20 procent av jobberbjudande. Vi kan till ex-
empel inte lita en person som inte har utbildning som
bilmekaniker erbjuda sddana tjénster, sager han.

- Andra utmaningar dr hur vi tillsammans med forsakrings-
bolagen kan utveckla passande forsidkringar.

Plattformsforetagen paverkar varandra

Aven om delningsekonomin fortfarande #r liten i forhallande
till den traditionella arbetsmarknaden interagerar plat-
tformsforetagen med varandra sé att utvecklingen gir dnnu
fortare. Det svenska Cool Company har specialiserat sig pa
att hjilpa frilansare som vill tjana pengar pa olika uppdrag,
men som inte vill ta hand om administrationen att skicka
rakningar och betala in skatter. Foretaget ar an sa lange verk-
samt i Sverige och Norge, men héller ocksa pa att etablera sig
i Finland.

- 19 000 personer har hittills anlitat vara tjanster, sa Louise
Becker som &r internationell affarsutvecklare for foretaget.

I Sverige har skattemyndigheterna en egen kategori for sa-
dana frilansare, som kallas egenanstillda.

- 69 procent av de egenanstillda som anlitar oss siger att
de vill ha hjalp med administrationen, men 36 procent siger
ocksé att de vill slippa arbeta svart. De vill betala in skatter
pa ett korrekt sitt, sa hon.

Stora skillnader

Enligt den svenske utredaren Kurt Eriksson som stod bakom
den svenska utredningen om delningsekonomin och ar-
betsmiljon, &r det stor skillnad pa Cool Company och Uber.

- Cool Company har ingen kontroll 6ver vilket pris och vilka
villkor de som anlitar deras kunder satter pa sina tjanster,
papekar han.

For skattemyndigheterna ar féretag som Cool Company ock-
s en fordel. Kunderna som far hjalp med sin administration
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belastats med en avgift pa 5,98 procent av den summa de fatt
for uppdraget.

Ework Group ar ytterligare ett steg mot att anpassa sig till
den nordiska modellen.

- Vi dr verksamma i hela Norden och har f6ljt lagstiftningen i
de olika landerna under 16 ir. For oss ar inte det ndgon fraga,
sa Jimmie Carling, vd f6r Ework Group i Norge.

Mer &n hilften av de 7 500 konsulter som foretaget formed-
lar har egna foretag. Genomsnittsldngden pa ett uppdrag ar
sex manader. For Finn.no handlar det diremot om uppdrag
dar kund och utforare ska kunna kopplas ihop inom 30 mi-
nuter och dir den genomsnittliga ersidttningen ar 1 200 kro-
nor per uppdrag.

De tre foretagen visar pd utmaningarna myndigheterna star
infér nér reglerna p& arbetsmarknaden ska anpassas. Det
som passar for en verksamhet kan bli helt fel for en annan.
Samtidigt riskerar vissa fragor, som arbetsmiljon att hamna
mellan tv4 stolar.

- Vi har inte hunnit se pd arbetsmiljéfragor dnnu, medgav
Christian Ringvold i Finn.no.



DANMARKS NAESTSTYRSTE BY UDFORSKER DELE@KONOMI

Danmarks naststerste by udforsker
deleskonomi

I Aarhus Kommune kan borgere transportere sig rundt i dele-elbiler og dyrke jorden i nye
byhaver pd kommunens jord. Kommunen er af regeringen udpeget til deleskonomisk forsegsby,

og en stribe aktiviteter er i gang.

NYHET
24.05.2017
TEKST: MARIE PREISLER, FOTO: AARHUS KOMMUNE

Besogende fra ner og fjern vil i 2017 besage Aarhus, fordi
byen i ar er fungerende europzisk kulturhovedstad, og det
giver ekstra efterspargsel efter overnatningsmuligheder og
transport. P4 den baggrund er byen i gang med et partner-
skab med Erhvervs- og Vakstministeriet om at undersoge de
delegkonomiske muligheder inden for folgende fire omrader:

» Transport

< Overnatning

« Beskaftigelse

» Medborgerskab
Delebiler og byhaver
Borgerne i Aarhus Kommune har som led i partnerskabet
fiet adgang til eldrevne delebiler. I alt ca. 100 eldrevne
delebiler, og de forste 20 korer allerede rundt i byens gader.
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Forventningen er, at en el-delebil kan erstatte fem privat-
biler. Dermed nedbringes bade forurening og trafikpresset
i byen. Men det kan ikke udelykkes, at den nye adgang til
delebil frister nogle af byens mange cyklister til at begynde at
kare bil frem for at cykle.
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DANMARKS NZESTSTORSTE BY UDFORSKER DELEGKONOMI

Det skal derfor evalueres, hvordan initiativet pavirker trafik-
menstrene i byen, forklarer Line Gerstrand Knive, der er
konsulent i Aarhus Kommunes afdeling for erhvervs- og

byudvikling.

Kommunen tester ogsa flere nye veje til at styrke medborger-
skabet ved at dele nogle af kommunens egne ressourcer med
borgerne, konkret har kommunen givet nogle af byens iveerk-
saettere lov til at benytte nogle af kommunens midlertidige
bygninger, og der er etableret byhaver for borgere pa kom-
munens grund.

- De forelgbige erfaringer tyder p4, at byhaverne er en rigtig
god investering for kommunen. Fysisk inaktive borgere bliv-
er mere fysisk aktive, nér de passer en kommunal byhave,
og det sparer ressourcer i sundhedssektoren, siger Line Ger-
strand Knive.

Stort potentiale

Kommunen er ogsd i gang med en kortlegning af, hvor
mange af byens borgere, der udlejer deres bolig via en
delegkonomi-portal som Airbnb, og hvad det betyder for tur-
ismen og byens boligomrader. Den forelgbige vurdering er, at
problemerne er begraensede, forteller Line Gerstrand Knive.
I andre europziske storbyer opkeber boliginvestorer ejen-
domme og lejligheder alene med henblik pa airbnb-udlejn-
ing, men i Aarhus er der bopelspligt til naesten alle byens
boliger.

Aarhus Kommune skal ogsé i 2017 teste kommende ret-
ningslinjer fra Beskeftigelsesministeriet for, hvordan job-
centre kan vejlede dagpengemodtagere om regler for
delegkonomiske aktiviteter

Kommunens overordnede tilgang til deleskonomi er under-
segende og positiv, fastslar Line Gerstrand Knive:

- Aarhus Kommune ser delegkonomien som et vigtigt ele-
ment i den generelle digitale omstilling, som kommunen er i
gang med. Digital transformation er nedvendig i en tid, hvor
demografien endrer sig og der bliver ferre til at forserge
flere.
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Den danske regering arbejder pé at Danmark skal vere et af
de forende lande inden for delegkonomi og nye digitale lgs-
ninger, og erfaringerne fra Aarhus Kommune vil indga, nar
regeringen senere i ar fremlaegger en strategi for delegkono-
mi.
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DELNINGSEKONOMIN OCH EFFEKTEN PA ARBETSMARKNADEN

Delningsekonomin och effekten pa
arbetsmarknaden

Hur stor ir egentligen delningsekonomin i Norden? Och hur ska den definieras? Ar det nigot
som kannetecknar delningsekonomin ar att den kan delas upp pa olika satt beroende pa om det
man tycker ar viktigt ar arbetsforhallanden, frivillighet eller teknik.

TEMA
22.05.2017
TEXT OCH FOTO: BJORN LINDAHL

Runtom i de nordiska landerna har det skrivits eller haller pa en av Jon Erik Dglvik och Kristin Jesnes, pd uppdrag av
att skrivas forskningsrapporter om delningsekonomin. En av Nordiska ministerradet.
dem &r den norska forskningsstiftelsen Fafos rapport, skriv-
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DELNINGSEKONOMIN OCH EFFEKTEN PA ARBETSMARKNADEN

Vi méter dem i forskningsstiftelsens gamla tegelbyggnad péa
Borggaten i Oslo. Den var en gang i tiden en husmorsskola
startad av Fernanda Nissen, en av arbetarrorelsens pionjarer.
Men rummet vi sitter i har uppkallats efter Machiavelli, re-
nessansfilosofen som hyllade sjalviskheten som ideal. Det ar
med andra ord en passande omgivning for att diskutera en
verksamhet som ofta framstar som en ulv i firaklader: Pa
ytan handlar det om att dela, men kirnan for ménga av fore-
tagen i delningsekonomin ar en ra kapitalism.

De tva forskarna erkdnner att det inte var latt att vilja be-
grepp. Andra forskare talar om plattformsekonomin, efter-
som en gemensam faktor &r att det finns en digital plattform
i ett slags trekantssamarbete mellan uppdragsgivaren, kun-
den och uppdragstagaren. EU verkar ha fastnat for begreppet
samhandlingsekonomi (collaborative economy). P4 engelska
finns det dnnu fler begrepp att vilja mellan.

- For oss ar det en viktig skillnad mellan verksamheter som
formedlar nigon sorts arbete och de som bara gor det lattare
att dela eller hyra saker som en bil eller ett hem, sidger Jon
Erik Dolvik

- For de plattformar som handlar om arbete ar det ocksa en
stor skillnad pé de som é&r lokalt baserade och de som erbjud-
er jobb som kan utfras 6ver Internet.

Marginell foreteelse
An s3 linge 4r delningsekonomin en marginell foreteelse, be-
tonar Kristin Jesnes:

- I Norge finns det ungefar 30 plattformsforetag som formed-
lar arbete. En undersokning vi gjorde 2016 pa Internet bland
1500 personer Over 18 ar visade att bara 2 procent tog up-
pdrag frén ett sddant foretag minst en géng i veckan. Vi ska
gora en ny telefonundersokning 2017.

Andelen invanare i de nordiska landerna som utnyttjar tjan-
ster som Airbnb pa semesterresor ar hogre, 6-8 procent, men
det sker ofta i utlandet.

- Det gar inte helt att skilja delningsekonomin fran den Gvri-
ga ekonomin och flera av foretagen som vi sett pa har ocksa
dndrat sin strategi frdn nar tjansten forst lanserades, siger
Kristin Jesnes.
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Storst uppmarksamhet har det varit kring taxitjansten Uber,
som nu fatt flera domar emot sig, bland annat i den brittiska
arbetsrétten. Dir klassas foretaget som arbetsgivare och inte

enbart som en leverantor av en teknisk tjanst som kopplar
kunden med en chauffor, som det sjalv havdar.

- Det avgorande dr i hur hog grad ett plattformsforetag
bestaimmer villkoren for uppdragstagaren, siger Kristin
Jesnes.

Domarna i arbetsdomstolen var inte nédiga i sin beskrivning

av Uber:

"Idén att Uber i London ar en mosaik av 30 000 sma foretag
sammanbundna genom en gemensam plattform, ar enligt var
uppfattning svagt 16jligt", skrev domarna. De papekade att
chaufforerna inte hade ndgon mdjlighet att férhandla med
sina kunder, utan var tvungna att utféra sin koruppdrag pa
Ubers villkor.

Trevligt att dela

- De flesta uppfattar nog delningsaspekten som négot posi-
tivt, att outnyttjade resurser kan anvandas. Men det vi lagger
stor vikt i rapporten ar vad som sker med arbetslivet, siger
Jon Erik Delvik.

- Dér handlar det i liten grad om delning utan om hur arbets-
forhallanden formas av plattformarna. D4 blir det mer prob-
lematiskt. Det 4r ndgot helt nytt att ett arbete kan styckas upp
och delas i sma bitar pé ett 6gonblick och att verksamheten
inte omgardas av ndgon av de institutioner som finns for att
sikra arbetstagarnas rattigheter, siger han.

Enligt Delvik och Jesnes kan det vara en fordel att definition-
erna ar lite 16sa eftersom utvecklingen gar sa snabbt.

- Airbnb, som till en borjan bara handlade om ldgenheter, har
breddat verksamheten sé att de nu ocksé erbjuder kurser for
att lara sig segla eller laga mat. Da blir arbetskraft ocksé ett
element, sdger Kristin Jesnes.

I rapporten "Nordic labour market and the sharing economy”
papekar de tva forskarna att trekantrelationer inte ar nigot
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DELNINGSEKONOMIN OCH EFFEKTEN PA ARBETSMARKNADEN

nytt pa arbetsmarknaden och att det bland annat finns i be-
manningsindustrin.

Men det nya i delningsekonomin &r att det vanligtvisinte ar
nagon som vill pata sig arbetsgivaransvar. I bemanningsin-
dustrin dr det vanliga att de som utfor tjansterna ar anstillda
av Adecco, Manpower osv. Inom delningsekonomin ses ofta
arbetarna som sjalvstandiga men i prioncip kan bade plat-
tformsfortaget och kunden ses som arbetsgivare. Eftersom
formedlingstjansten kan skaleras upp utan nagra stora extra
kostnader, forsoker plattformsforetagen f& s& manga kunder
och sd manga frilansare som vill utféra tjainster som majligt.

An s3 linge finns det inga nordiska rittsfall dir arbetsgi-
varfragan har stéllts pd spetsen. Men det ar avgorande for
att skatter betalas in och att pensionsrittigheter upparbetas.
Det handlar ocksa om att konkurrensvillkoren for olika fore-
tag ska vara lika.

Jon Erik Dglvik och Kristin Jesnes papekar att det hittills &r
osdkert om delningsekonomin skapar nagra nya jobb, eller
om det mest handlar om att arbetskraften omfélrdelas. Men
efterfrdgan for vissa tjinster paverkas nog av att plattformar-
na gor tjansterna lattare tillgingliga och att transaktionerna
forenklas.

- And3, vid dagens slut si #r det arbetskostnaderna som Ar
den viktigaste faktorn for vad tjansterna kostar. Om vi antar
att skattefrdgan blir 16st och att l6nerna pa detta omradet
sdtts utan regleringar, s bestams storleken av marknaden av
var konsumenternas efterfragekurva moter tillgdngen av ar-
betskraft som vill utféra sddana jobb, papekar de tva forskar-
na.

- Med den hoga 16nenivan i Norden och 14ga arbetsloshetstal
ar det begriansat hur stor delningsekonomin kan bli, siger
Jon Erik Dglvik.

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG
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EN NORDISK MODELL FOR JUSTE PLATTFORMSEKONOMI

En nordisk modell for juste plattformsekonomi

Visionen ar att ett nordiskt partssamarbete ska verka for att arbetsmarknadens avtal och
regelverk blir en del av de digitala plattformar som organiserar och fordelar arbete. — Vi vill ta
fram en distinkt nordisk variant av plattformsekonomin och underlitta for arbetsgivarna att
vara bra, sager Fredrik Soderqvist fran fackféreningen Unionen.

NYHET

22.05.2017
TEXT: GUNHILD WALLIN, FOTO: BJORN LINDAHL
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EN NORDISK MODELL FOR JUSTE PLATTFORMSEKONOMI

Det rosa skimmer som ldnge vilat 6ver plattformsekonomin
har skingrats nigot under aret. Verkligheten har kommit ifatt
och visat foreteelser som mer pdminner om kejsarens nya
klader dn négon framtidsutopi. For det ar ju inte s& inno-
vativt att ha anstéallningsformer som padminner om de som
fanns for hundra &r sedan, sdger Fredrik Soderqvist, som
i sin tjanst har specialiserat sig pad den digitaliserade
ekonomin och som varit expert i regeringens digitaliser-
ingskommission.

Han foljer regelbundet vad som sker inom plattform-
sekonomin, som &r det begrepp han anvénder i stallet for det
ofta anvdnda delningsekonomin. Utgangspunkten ar att den
digitaliserade tekniken kunnat bygga plattformar eller app-
likationer som underlittar for olika intressenter att motas.
Ofta har de prisats for att de 6ppnar for ickekommersiella
moten, som till exempel bilpooler, mojligheter att dela verk-
tyg eller silja 6verblivna saker vidare till dem som behover
dem. Men de digitala plattformarna anvidnds ocksa for rent
kommersiella méten dar kunder och séljare koppas ihop. Dar
blir tjansten, som till exempel i Uber, beroende av att ndgon
levererar de tjanster som utlovats. Och nar det sker uppstér
anstallningslikande forhéllanden.

— Man lyfter ofta upp plattformarnas flexibilitet, men vi ser
att nir en grupp personer blir beroende av dessa inkomster
blir det tufft. De hart arbetande plattformsarbetarna kommer
ofta i klam, siger han.

Appar som styr i ur och skur

Han namner flera exempel pé en sddan utveckling. Aktuellt
for dagen ar webbtidningen Breakits wallraff-reportage om
matleverantéren Uber Eats. Foretaget levererar mat frén
dorr till dorr, det vill sdga fran Stockholms krogar till hem
och arbetsplatser med hjilp av cykelbud. Cyklarna stér cykel-
buden sjélva for och den erséttning de far ar kopplad till an-
talet leveranser.

Erik Wisterberg beskriver regnet och kylan, de langa passen
och det fafanga sokandet efter uppdrag. Han beréttar om an-
dra cykelbud han méter, som knappt talar svenska och som
ar helt beroende av de pengar som kommer in. Sjalv kom
han upp i en timlon pa 39 kronor i timmen, men moter kol-
leger som varit tillgdngliga pa sina cyklar en hel kvall, fatt
noll kérningar och darmed noll kronor i inkomst. Erik Wis-
terberg provade ocksd pa att cykla for Foodora, ett liknande
matleveransbolag. Dar var 16nen battre dn hos konkurrenten
Uber Eats, men stressen var ocksa storre. Dar gillde det att
cykla snabbt, eftersom foretaget genom appen kan mita hur
snabb och effektiv cykelbudet ar.

S& vem &r ansvarig om ett cykelbud till exempel skadar sig
i denna relativt nya form av jobb? Nyligen gjorde Ar-
betsmiljoverket en inspektion hos Foodora och kritiserade
foretaget for en rad brister i arbetsmiljon. En av de allvarli-
gaste punkterna gallde att foretaget drojt i nastan ett r innan
de anmailde att en av deras cyklister blivit pdkord av en bil.
Visserligen uppmanas cykelbuden att folja trafikreglerna,
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men hur paverkas sikerheten och viljan att f6lja reglerna nar
snabbheten pé leveranserna oavbrutet ar i fokus?

Viktigt faststiilla arbetsgivaransvaret

— Har har verkligheten hunnit ifatt foretaget och det gar
inte ldngre att smita fran sitt arbetsgivaransvar, konstaterar
Fredrik Soderqvist.

Att sla fast att dven foretag som organiserar och fordelar ar-
betet genom digitala plattformar har ett arbetsgivaransvar
star hogt pa Unionens agenda.

— For oss ar det oundvikligt att de méste leva upp till rollen
som arbetsgivare pad samma sétt som ar verklighet for andra
affarsmodeller, sidger han.

Den stora frdgan dr hur det regelverk som idag reglerar
forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare kan an-
passas till plattformarnas snabba utveckling. Hur gér det att
gora en adaption av arbetsmarknadens regelverk till den dig-
itala miljon? Hur kan man underlatta for de arbetsgivare som
vill gora ratt?

— Den som har bast insyn in i en transaktion dr den som bér
ansvar. Hur kan de anpassa de algoritmer som styr plattfor-
men som gor det mojligt for dem att vara en bra arbetsgi-
vare? Ett sétt skulle kunna vara att gora existerande avtal pa
arbetsmarknaden mer tillgingliga for de som skapar algorit-
mer, siger Fredrik Soderqvist.

Girna nordiskt samarbete

Han ser framfor sig att foretag enklare ska kunna integrera
de regelverk som ror arbets- och uppdragsgivare i sina plat-
tformar. Det ror allt fran lagar, férordningar, foreskrifter och
kollektivavtal, vilket i grunden innebér att dessa regelverk
blir mer "digitaliserade”. Det skulle kunna innebéra att fa re-
altidsinformation fran Skatteverket, eller att integrera kon-
trollfunktioner fr&n myndigheter i sin app. Fredrik
Soderqvist ar helt 6vertygad om att sddana regelanpass-
ningar kan séttas igdng och utvecklas inom partsmodellen,
da detta ar snabbare och mer effektivt &n att g lagstift-
ningsviagen. Om alla intressenter samarbetar kan olika in-
tressen jamkas samman och plattformen utformas for att ge
bra resultat for alla.

— Det vore en vildig fordel att jobba nordiskt kring detta. Var
och en ar vi sma, men om vi gar tillsammans &r vi stora och
kan fa storre genomslag for att erbjuda system som gor det
enklare for plattformar att gora ratt for sig. Det finns ett in-
tresse dven om vi fortfarande &ar i idéfasen, det marker jag
nir jag ar ute och sprider “det goda ordet”, sdger Fredrik
Soderqvist, ofta inbjuden foreldsare i &mnet i de nordiska
landerna.

Hur lang tid har ni pa er i en teknikutveckling som
gar sa snabbt?
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Fredrik Soderqvist anser att intresset for att finna nya 1os-
ningar gar fortare nar allt fler missforhallanden uppdagas
i kolvattnet av plattformsekonomin. Men intresset och en-
gagemanget varierar mellan olika fackforbund. Han ber6m-
mer Transport som ligger langt framme i arbetet med de dig-
italiserade plattformarna inom transportindustrin.

— Men manga inser inte den risk det innebar att applicera af-
farsmodeller som inte ens &r bra i lander som har betydligt
osikrare villkor for arbetstagare. Har i de nordiska ldnderna
finns en forvantan pé att alla ska ha bra villkor och det finns
ocksd en tradition hos fackforeningsrorelsen av att vara
strukturomvandlingsvénliga. S& den stora frdgan ar hur vi
kan vara med och péverka, hur vi kan vara proaktiva i imple-
menteringen av den nya tekniken, séger Fredrik S6derqvist

WWW.ARBEIDSLIVINORDEN.ORG
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FRAN FATTIGDOM TILL DROMRESA TILL BALI TACK VARE AIRBNB

Fran fattigdom till dromresa till Bali tack vare
Airbnb

Delningsekonomin frodas pa Island, utan att det har haft nagra stora negativa konsekvenser for
arbetsmarknaden pa Island. Utvecklingen har dgt rum pa helt egna villkor - drivet av turismen.
Islanningarna delar med sig bostdder och bilar till turisterna. Islaindska skattemyndigheter ska
nu samarbeta med Airbnb.

TEMA
22.05.2017
TEXT: GUDRUN HELGA SIGURPARDOTTIR, FOTO: PRIVAT

Industridesigner Matthildur S. Jéhannsdoéttirs kompis skulle Matthildur hade sjélv varit arbetslos under flera ar. Hon be-
sélja sin bostad i ett flerviningshus i Reykjavik for fyra ar hovde ett jobb med flexibel arbetstid. Hon ar i 50-arséldern
sedan men var inte ndjd med priset som erbjods. Matthildur och fick inget arbete som industridesigner. Hon trodde att
foreslog att kompisen skulle flytta och hyra ut bostaden pa det med tiden skulle bli dnnu svérare, speciellt som hon inte
Airbnb. Det gjorde kompisen under tre manader och bostad- hade fornyat sina kunskaper inom datatekniken.

spriset steg avsevart.
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Bara en bil forsta aret

Matthildurs kompis hade bra erfarenheter av Airbnb.
Matthildur bestimde sig for att gora samma sak, dela med sig
och hyra ut sin bil som hade campingutrustning pé toppen
pa Airbnb . Hon skaffade sig forst alla tillstdind som behovdes
och hon betalar naturligtvis skatt.

Delningsekonomin anses ha haft begransad effekt pd arbets-

marknaden pd Island. Men biluthyrningen har blivit
Matthildurs eget lilla foretag och hennes arbetsplats.

- Jag hyrde bara ut en bil férsta dret. Det andra dret hyrde jag
ut tre olika bilar som jag inrett till husbilar. I sommar hade
jag tankt hyra ut sex, men jag rékade ut for en olycka och har
legat pa sjukhus. Det blir bara fyra till fem bilar som jag hyr
ut i sommar, forklarar hon.

Attityderna har forindrats

Forfattaren till det islindska bidraget i rapporten Nordic
Labour Markets and the Sharing Economy, Katrin Olafsdét-
tir, siger att delningsekonomin tillsammans med finan-
skraschen och boomen inom turistniaringen har férandrat
islanningarnas attityder och mgjligheter att delta i del-
ningsekonomin. Tidigare investerade de i bostader och bilar
utan att dela med sig. Nu delar de gdrna med sig for att un-
derlatta forsorjningen och forbattra familjens ekonomi.

- Isldnningarna ar vana vid att ha tva jobb, nu skoter de sitt
reguljéra jobb och hyr ut saker och ting vid sidan om, séger
Katrin Olafsdéttir, som dr lektor vid universitetet i Reyk-
javik,.

Katrin menar att utvecklingen har varit nyttig, eftersom den
forhindrat den islindska ekonomin frén att Gverhettas. Is-
land skulle inte ha klarat av det enorma turistintresset utan
Airbnb och biluthyrningar av olika slag via webbsajter.
Noteras bor att Uber inte existerar pa Island.

- Utvecklingen hade varit helt annorlunda om vi bara haft
hotellen. Vi har kunnat ta emot fler turister &n nigonsin
utan att det blivit problem, eftersom utbudet av Gvernat-
tningsmojligheter 6kat med 20-25 procent via Airbnb, sdger
Katrin.
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Riddade familjens ekonomi

Matthildur S. Joéhannsdoéttir ténker tillbaka pa finan-
skraschen. Hon minns en enorm fattigdom. Hon hade inte
rdd med det som de flesta anser normalt. Hon kunde inte
kopa ny kosmetika, hennes trosor var trasiga, skorna var
obrukbara. Men biluthyrningen har rdddat familjens ekono-
mi. Familjen lever att bra liv och har nu kunnat dka pa sitt
livs dromresa - till Bali.

Matthildur har stor ekonomisk frihet och flexibla arbet-
stider. Fran november till mars hyr hon inte ut nagra bilar,
efyersom hon inte vill att turisterna ska fa problem med
vader och vagforhallanden. Hon lagger vikt vid att foretaget
ska fortsitta i liten skala, med personlig service.

- Jag traffar mina gister nir de anldnder med flygbussen och
bjuder dem genast pé kaffe och wienerbréd i bageriet dir vi
gér igenom vilka regler som géller pa Island, séger hon.

Utan vilfardssystemets skyddsniit
Landsorganisationen ASIis ledare Gylfi Arnbjérnsson anser
att delningsekonomin i regel betyder svartarbete och social
dumpning. Han poidngterar att det inte handlar om organis-
erat Ionearbete. Han menar att de som sysslar med detta be-
talar en stor andel av sina inkomster till webbsajterna utan
att fa betalt enligt de 16netariffer som giller pa arbetsmark-
naden. Gylfi menar att de hir méinniskorna inte atnjuter
valfardssystemets skyddsnit eftersom de inte betalar skatt.

- Det tycker vi inte om, sdger han.

Den isldndska landsrapporten anklagar bade facket och de
politiska partierna — undantaget de vénstergrona och pira-
terna - for att inte ha ndgon policy vad giller del-
ningsekonomin. Gylfi Arnbjornsson poéngterar att del-
ningsekonomin handlar om svartarbete. ASI motarbetar so-
cial dumpning och svartarbete inom turismen liksom inom
andra niringar.

- Vi kritiserar inte de som deltar i det hér, vi kritiserar webb-
sajterna och foretagen som promoterar svartarbete, sdger
han.
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Samarbete med Airbnb

Delningsekonomins natur gar ut pa att deltagarna organis-
erar sina affarer sjalva och gor det majligt for ekonomin att
utvecklas pa egna villkor. Finansminister och reformpartiet
Vidreisns ordférande Benedikt Johannesson haller med om
att Island mojligtvis inte klarat av turistboomen utan Airbnb.
Men han ar 6vertygad om att en stor del av de som hyr ut
bostéader via Airbnb betalar skatt, 4ven om det ocksé finns de
som gor det svart.

Vidreisns instillning ar att de som deltar i delningsekonomin
bor betala skatt. Benedikt poédngterar att finansministeriet
nyligen traffat Airbnb:s representanter i Washington for att
diskutera samarbete vad giller beskattningen. Ministeriets
delegation fick svaret att Airbnb jobbar med skattemyn-
digheterna i medlemslidnderna och samlar in skatt pa deras
vagnar.

- Det tar tid att organisera skattesamarbetet men nu har vi
fatt kontakt med Airbnb. Det &r en borjan, sdger Benedikt.
Han tillfogar att Efta har gjort invindningar mot taxichauf-
forernas monopol pa Island och att regeringen maéste rea-
gera. Det kan gora det majligt for Uber att bli verksamt pa Is-
land.
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DISRUPTION ROKKER VED DEN NORDISKE AFTALEMODEL

Disruption rokker ved den nordiske aftalemodel

Parterne pa de nordiske arbejdsmarkeder er ngdt til at tilpasse den nordiske
arbejdsmarkedsmodel til deleskonomi, farerlgse trucks og andre nye trends pa arbejdsmarkedet
— ellers vil andre gore det, vurderer en dansk ekspert. I Danmark har regering og parterne pa
det danske arbejdsmarked taget hul pa opgaven i et nyt organ: "Disruptionradet”.

TEMA
18.05.2017

TEKST: MARIE PREISLER, FOTO: FOTO: SIGNE FIIG, COOP

Supermarkedskoncernen Coop transporterer mange ton var-
er hver dag, og en del af dem bliver flyttet rundt af forerlase
trucks. Coops hovedkontor i Albertslund ved Kabenhavn fik
derfor besog af statsminister Lars Lokke Rasmussen (Ven-
stre) og flere andre medlemmer af den danske regerings nye
disruptionrad i forbindelse med, at rédet holdt sit forste
mgde 15. maj 2017.

Disruption betyder “afbrydelse” og er i Danmark blevet lidt
af et modeord for de forandringer, teknologien skaber. Dis-
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ruptionradet er af statsministeren og et bredt sammensat
partnerskab med ministre, arbejdsmarkedets parter, er-
hvervsledere og eksperter. Radets opgave at pege pa veje
til, at de mange nye trends som digitalisering, robotter og
kunstig intelligens kan gere Danmark rigere og give bedre
velfeerd —og samtidig pege pa, hvordan danskerne trygt kan
gd denne fremtid i mede, hvor mange traditionelle job
forsvinder, herunder jobbet som truckforer.
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Hvilke veje Disruptionrddet vil anvise er for tidligt at sige,
men der bliver brug for efteruddannelse af de medarbejdere,
der mister deres job, nar flere arbejdsopgaver kan lgses uden
medarbejdere, fastslog statsminister Lars Lokke Rasmussen,
mens han fik demonstreret Coops forerlgse trucks:

— Den her teknologi har en masse godt i sig. Vi undgér ned-
slidning og monotont gentagne bevagelser, men der er
selvfalgelig ogsd jobfunktioner, som forsvinder, og derfor
skal vi opfinde nogle nye. Hvis man er uddannet til at keore
truck, og trucken pludselig bliver forerlgs, s skal man lave
noget andet, og s& skal man efteruddannes, sd man kan lgse
en anden jobfunktion, sagde statsministeren.

Uddannelse, opkvalificering og omskoling er ogsa negleord
i en nye pjece, "Forlens ind i fremtiden”, som Statsminis-
teriet har udsendt i forbindelse med Disruptionsréadets forste
mgde.

Veaern om faellesskabet

Med ved statsministerens besgg hos Coop var ogsd
beskeftigelsesminister Troels Lund Poulsen (Venstre) og for-

manden for dansk LO, Lizette Risgaard. LO-formanden er
ogsd medlem af disruptionradet og har i debatindlag i flere
medier givet udtryk for, at hun ikke frygter, at disruption vil
medfere teknologisk massearbejdslashed.

Men hun ser disruption som en udfordring for den danske
arbejdsmarkedsmodel og henviser blandt andet til, at naesten
fire ud af ti jobfunktioner pa det danske arbejdsmarked kan
automatiseres allerede i dag. En faggruppe, der er truet af
disruption er de postbudene, fastslar LO-formanden:

“De knokler i stadigt hgjere tempo, godt og samvittigheds-
fuldt. Alligevel er deres arbejde ved at forsvinde. For vi
sender mails og sms’er i stedet for at skrive breve. Der gor
livet lettere for rigtigt mange, men postbudene betaler prisen
for den udvikling”.

Hun ser det som en central opgave for disruptionradet at give
en hjelpende hénd til de borgere, der ikke far gavn af de nye
teknologiske muligheder:
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"Feellesskabet skal sgrge for en hjaelpende hénd til dem, de
teknologiske tigerspring efterlader. Ellers vil vores samfund
ikke heenge sammen.”

Flere arbejdsformer

En dansk ekspert i delegkonomi og digitalisering, Anna Ilsoe,
forudser ogsd, at den danske og nordiske arbejds-
markedsmodel kommer under forgget pres pa grund af de
nye trends. Anna Ilsge er lektor og phd ved instituttet FAOS
pa Kebenhavns Universitet og leder aktuelt to forskningspro-
jekter — det ene om digitalisering af servicearbejde, det andet
om digitale platforme.

- Strukturen pé arbejdsmarkedet er i disse ar ved at andre
sig. Vi er pa vej fra en jobgkonomi til en opgavegkonomi, og
det har meget store konsekvenser. Mange job vil forsvinde og
nye vil opstd, men mange af de nye job er pd mindre trygge
vilkar, end vi hidtil har vaeret vant til i de nordiske lande.

Hun forventer, at flere i fremtiden vil have deltidsjob eller
blive aflennet per opgave eller veere bade deltidsansat og tage
honorarlgnnede opgave ved siden af. Det kraever en tilpas-
ning af den nordiske model, for den er lagt an pa, at de
fleste pa arbejdsmarkedet arbejder fuld tid og sparer op til
deres alderdom via en overenskomstfastsat arbejdsmarked-
spension og er dekket under sygdom og barsel.

I den nye opgavegkonomi vil mange vere underforsikrede og
std alene med den opgave at spare op til eksempelvis barsel
og alderdom. Og det scenarium vil abne for, at nye akter-
er kommer ind og tilbyder tryghedsskabende forsikringslas-
ninger:

- Hvis ikke arbejdsmarkedets parter selv udvikler lgsninger
her, vil private aktorer gore det. S vil vi se eksempelvis for-
sikringsselskaber tilbyde borgerne produkter, der kan reduc-
ere usikkerheden, siger Anna Ilsge.
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Britt Lundberg: Hela Nordens president

Granshindren ska bort. Det ar avgorande for bade tillvaxt och sysselsattning. Och viktigt under
Finlands ordférandeskap ar 2017 i Nordiska radet. Det betonar arets NR-president Britt

Lundberg, frin Aland och Finland.

PORTRETT
04.05.2017
TEXT: BENGT OSTLING, FOTO: CATA PORTIN

Robotarna ersétter inte hjirtat, s& manniskan behovs ocksa
i framtiden pa arbetsplatserna. Britt Lundberg slar ocksa ett
slag for sin hembygds entreprendrsanda.

Hon hoppas att de nordiska ldnderna kan lara av varandras
misstag och framgangar. Men det nordiska samarbetet har
blivit sviarare nir budgeten skirs ner. Det ar alltid svérare
att inleda négot nytt da det kraver att ndgot gammalt méiste
skrotas.
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P4 Aland ir man stolt 6ver Britt Lundberg. Nu #r hon hela
Nordens president, skrev den ena &landska tidningen fran
sessionen i Kopenhamn. Landskapet Aland har bara haft
presidentposten i NR en gang tidigare, ar 1997.

Britt Lundberg, Alindsk center, och vicepresidenten Juho
Eerola, Sannfinlindarna, p& bilden nedanfor, har det
roterande NR-ordférandeskapet i r. Det &r inte helt okon-
troversiellt.
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Britt Lundberg och Juho Eerola. Foto: Johannes Jansson,
Norden.org

Men man far gora skillnad pé partipolitik, nationella fragor
och nordiska fragor anser

Britt Lundberg, som gor sitt basta for att mandvrera mellan
de politiska undervattensgrynnorna.

Viktigast for arbetslivet: Bort med grinshindren

I det finlandska ordférandeskapsprogrammet ar det létt att
hitta den viktigaste fragan for arbetslivet i Norden: det
tvirsektoriella temat kring granshinder genomsyrar Finlands
program.

- Det ar helt centralt for arbetslivsfragor, sdger Britt Lund-
berg. Det handlar om en fungerande rorlighet, mobilitet - och
det ar ju jatteviktigt for okad tillvaxt, och 6kad sysselsattning

Britt Lundberg betonar att i pensionsfrdgorna kan éalder,
summor och specialregler vara olika i de fem nordiska lan-
derna. De som flyttar i Norden maste hélla hird koll. Annars
kan det gé illa med t.ex. mdjligheten att bli sjukpensionar.

Riknas man som arbetsoformogen i ett land borde det gélla i
hela Norden, anser NR-presidenten. Liknande problem finns
inom utbildning och examina.

Res ut - men var forberedd pa olikheter!

- Vi har ju ratt sa lika malsdttningar i de nordiska ldnderna,
noterar Britt Lundberg. Till exempel ar det viktigt att skapa
hog sysselsittning och fi ménniskor i arbete. Men #nda or-
ganiserar vi oss ganska olika nar det galler stodsystemen.

Det kanske ar att hoppas for mycket pé en total samordning.
Men dnnu viktigare ar att de som flyttar tar reda pa och for-
bereder sig pé skillnaderna.

Britt Lundbergs "egen lilla kipphést" ar personnumren, som
kunde vara gemensamma i Norden. Hade vi sddana skulle
det vara enkelt att fa in alla gamla sommarjobb i systemen,
s& pensionerna automatiskt betalas ut nar det ar dags. Nu &r
det svart att komma ihag, och veta vilka férméner som man
kanske gar miste om.
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Hemmablindhet kring nordisk modell
I Norden &r vi vana vid likheterna. Men i Europa betraktar

maénga den nordiska modellen som unik. Men den ar inte s
kand.

Gemensam nordisk arbetsmarknad sedan 1954 och passfri-
het. Inga lagstadgade minimil6ner, men ett system dar loner
och andra villkor 6verenskoms av arbetsmarknadens parter
sjilva pa ett unikt sitt.

- Tack vare flexibiliteten i vart trepartssamarbete far vi ocksa

en delaktighet i arbetsmarknaden som ar unik i Norden i
forhéllande till resten av EU, betonar Britt Lundberg.

Ingen nordisk forbundsstat - just nu
Britt Lundberg gillar den nordiska rorligheten.

- Cirka 70 000 nordbor pendlar regelbundet till arbete 6ver
en nordisk grians. Det ar ganska mycket. 5 000 manniskor
flyttar varje manad till ett annat nordiskt land.

I nagot skede utgjordes 10 procent av Oslos befolkning av
svenskar, framforallt i servicesektorn.

Det visar att det gér att se Norden som en gemensam arbets-
marknad, betonar Britt Lundberg.

Men sd mycket lagre kommer vi kanske inte. Tanken pa en
nordisk forbundsstat verkar inte realistisk just nu.

Man vill inte ha Gverstatlighet, utan samarbete, dir varje
land bestimmer sjédlv. Personnumret dr just nu pa griansen
till det mojliga.

- Det kan behovas en hel del tid och diskussioner innan man
ar mogen, bedomer Britt Lundberg. Hon har hort ménga in-
vandningar. Till och med att "numren tar slut" om man har
ett gemensamt nordiskt system. Knappast, men man maste
bestaimma ordningsf6ljden i datumen dar en del nu bérjar
med fodelsedatum, andra med fodelseér. Redan det kan vara
svart att enas om.

Hur gar det med samarbetet om arbetsfragor och integra-
tion?
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Britt Lundberg hénvisar till Poul Nielssons rapport om
framtidens nordiska arbetsmarknad.

Hon verkar besviken pé debatten kring den. Det blev ingen
riktigt engagerad diskussion, mer ett inrikespolitisk
munhuggande for de olika landernas opposition mot regerin-
gen, formulerar sig Britt Lundberg.

- Vi har satt tryck pa vara samarbetsministrar att halla kon-
takt med varandra om integrationen.

Om det inte glr att samordna sd atminstone informera
varandra om &tgédrder. Det har gatt bra, enligt Britt Lund-
berg.

Men de olika insatserna for integration dr kontroversiella.
Det finns de som talar for 1aglonejobb, en del vill subvention-
era vissa jobb med offentliga insatser. Det ar ganska svért
att dra granser for var det offentliga ska blanda sig i, medger
Britt Lundberg. Sa det uppfattas som ganska nationellt hur
man l6ser sitt lands sysselsdttningsbehov. Det verkar inte
finnas plats for gemensamma rekommendationer, enligt
henne.

Pengar gor nytta
Det farska forsoket i Finland med medborgarlon, ar det nagot
som kan bli en 16sning i resten av Norden?

-Det har vi inte diskuterat i NR. Men Finland kan dela med
sig av sina erfarenheter. Da behover 6vriga Norden inte gora
samma misstag om det gar déligt, eller sa kan vi sprida det
goda exemplet om det gar bra.

De nordiska landerna lar sig av varandra. Det ar precis s& det
fungerar; nagon gor nigot och négon annan inspireras. Det
har ocksa ekonomisk betydelse.

Men Britt Lundberg héller med om att det nordiska samar-
betet var lattare forr, nir det fanns pengar for alla goda idéer.
Nu maéste man val mer samarbeta om forsamringar.

-Jo, allt 4r mycket lattare niar ekonomin ar god, dd kan man
ta nya pengar. Om du ska genomfora négot nytt nu, maste du
ocksé avsluta nagot annat. Det blir svarare och mer kontro-
versiellt

Sprakkunskap viktigt i Finland

I de ungas Nordjobb och stipendieordningen Nordplus har
pengarna hittills rackt till. Britt Lundberg ar full av entusi-
asm

- De som varit med dar &r otroligt positiva. Det dr ofta de som
blir nordister, man skapar si himla vardefulla natverk, det ar
jéttebra.

Studier eller jobb i Norden ger ocksd virdefulla sprakkun-
skaper.
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- Det dr en begransning att inte kunna skandinaviska, sidger
Britt Lundberg som kommer fran ensprakigt svenska Aland,
som ar del av ett Finland dar svenskan trangs undan.

- Det dr nu bara si att for 21 av Nordens 26 miljoner invanare
ar det gemensamma spréket skandinaviska. Det ar ett prob-
lem att 5 miljoner nordbor sedan inte behérskar det spraket.
Kan man inte gora sig forstddd pa skandinaviska blir ju t.ex.
arbetsmarknaden mer begransad.

Arbetets forindring: hjirta eller robotar

Fragan om framtidens jobb ar svar. Risken for ett 1agavlonat
prekariat som tvingas forsorja sig med manga sma jobb ar en
aktuell politisk fraga. Den nordiska instéllningen ar att vi inte
néar en amerikansk modell si ldnge den nordiska modellen
lever vidare, med gemensamma forhandlingar mellan arbets-
marknadens parter.

Men det kommer alltid att beh6vas manuellt arbete, tror
Britt Lundberg.

Visst kan man till viss del tala om robotisering och automa-
tisering av t.ex. juristernas och journalisternas arbete.

- Men samtidigt tror jag att méanniskan alltid kommer att be-
hovas, om man ska ha kvalitet. Hjartat kan aldrig ersattas av
en maskin.

Frigan kommer forstds upp alltmer ocksd i nordiska sam-
manhang.

Aliindsk foretagsamhet

Britt Lundberg &r alltsd alandsk representant i Nordiska
rédet, med en 1ang tid som bade lagtingsledamot och minis-
ter i den aldndska landskapsregeringen. Hon har ocksa rep-
resenterat Aland i EU:s regionkommitté och kandiderat
framgangsrikt i ndgra EU-parlamentsval.

Som en 4&ldndsk specialitet vill hon foéra fram fore-
tagsamheten.

- Vildigt ménga alanningar har heltidsjobb och ett eget fore-
tag vid sidan om. Det ar ett steg for ménga att testa moj-
ligheten att gora ndgot annat, ga 6ver helt till sitt foretag.

I forhallande till befolkningen ha Aland vildigt manga sma
foretag, papekar Britt Lundberg.

Om man vill bo kvar pa Aland méste man forsoka ordna det
for sig, ocksa det egna jobbet. Det finns en entreprendrsanda
som gynnar spannande foretag, ocksa om de inte alltid ar sa
l6nsamma.

Efter de senaste mat- och kottskandalerna vill Britt Lundberg
fora fram det alandska jordbruket som en sdkerhetsfaktor
och garanti for en hallbar utveckling, en annan nordisk kip-
phist.
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Norden och Baltikum eniga om digital
utveckling

Det var stora tal pa konferensen Digital North i Oslo, dir digitaliseringsministrarna fran Norden
och Baltikum skrev under ett omfattande samarbetsavtal den 25 april. Digitaliseringen kan
skapa 500 000 nya jobb i Europa och de nya 5G-niaten som borjar byggas ut redan i ar i Norden
ar 100 000 ganger snabbare an det forsta mobilnatet for 20 ar sedan.

NYHET
02.05.2017
TEXT OCH FOTO: BJORN LINDAHL

Digitalisering innebiar mdjligheter, men ar samtidigt lite
skrimmande for manga personer. P4 en av paneldebatterna
pa konferensen stélldes fragan vad som ar det viktigaste som
maste goras for att underlatta digitaliseringen:
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- Att fia folk att kinna sig trygga, sa Alf Karlsson,
statssekreterare for digital utveckling i Sverige.

Oron giller bAde om man sjalv har de tekniska fardigheterna
for att hdnga med i utvecklingen och om digitaliseringen

26



NORDEN OCH BALTIKUM ENIGA OM DIGITAL UTVECKLING

kommer att innebéra att jobbet forsvinner. Tidigare végor
av digitalisering har framforallt handlat om enklare arbet-
suppgifter. Nu handlar det om algoritmer som stéller diag-
noser, raknar ut forsakringar, robotar som bygger bilar och
dataprogram som sedan kor bilarna.

- Det giller att visa att digitalisering &r nagot som medfor
fordelar for vanliga medborgare i deras egen vardag, sa Ger-
ard de Graaf, chef for det direktorat som har ansvaret for att
infora en fri digital marknad i EU.

Han gav sjalv tvd exempel pd sddana forbattringar:

« Fran 15 juni forsvinner roamingavgifterna inom
mobiltrafiken i EU. Darmed kan man utan risk for
stora rakningar anvianda sin mobil, lasplatta eller
laptop vart man an reser inom EU.

« EU vill férbjuda geoblockering, det vill siga att en
Internettjainst man betalat for inte fungerar
utomlands.

- Kommer detta att dndra virlden? fragade Gerard de Graaf
retoriskt.

- Nej, men det ar viktigt for folks vardagsliv, sa han.

Inom EU ar malet att infora en digital inre marknad (Digital
Single Market). En sddan skulle kunna ge effektivitetsvinster
pa 415 miljarder euro per ar till Europas ekonomi — ytterli-
gare ett stort tal. Den digitala inre marknaden handlar bl. a.
om att ta bort nationella hinder for transaktioner som sker
pa nitet.

- Allt handlar om storskalighet. Se pad Google, Facebook eller
Alibaba. Nér det svenska foretaget Spotify lanserades 2009
gick det direkt vidare till USA, sa Gerard de Graaf.

EU ar enligt honom f6r fragmenterat, vilket ar skalet till att
inget av de stora foretagen inom det som kallas for plattform-
sekonomin, har utvecklats i Europa.

EU har ett eget index som mater hur langt medlemslédnderna
(och Norge) kommit i den digitala ekonomin, kallat DESI. Pa
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det ligger Danmark, Norge, Finland och Sverige pé de forsta
fyra forsta platserna, medan Estland ligger pé tionde plats.

Estland ligger emellertid fraimst i EU vad géller tillgdngen pa
offentliga online-tjanster och landet har dessutom en nyckel-
roll under det kommande halvéret eftersom det far ordf6éran-
deposten i ministerridet fran 1 juli.

- Néstan 9o procent av vara invdnare anvander Internet och
alla har en digital legitimation som de anvander for att betala
skatter, inom sjukvarden och en mingd andra offentliga
verksamheter. Vi kan till och med rosta digitalt och andelen
som gor det dr Okande, sdger Urve Palo, IT- och entre-
prenorskapsminister i Estland, till Arbeidslivi Norden.

- Som jag sa till en nordisk kollega: Han borde skaffa sig en
véning i Tallinn eftersom det kommer att bli s& manga méten
och konferenser dar under de kommande sex manaderna.

Inom det nordiska ministerrddet, dar Norge ar ordférande
under 2017, prioriteras digitaliseringen ocksa hogt. Sverige,
som blir nasta ordforandeland, har redan lovat att folja upp
den satsningen.

Aven om avtalet som de &tta nordiska och baltiska linderna
ingick i Oslo inte innehéller nigra éronmarkta pengar eller
lagindringar — eller som det kallas p4 diplomatsprak: "harda
atgirder”, sa var Jan Tore Sanner, Norges digitaliser-
ingsminister, mycket néjd.

- Avtalet visar pa ett vildigt starkt engagemang fran alla de
nordiska och baltiska landerna. Vi ar féregéngslander var for
sig, men tillsammans kan vi bli dnnu béttre. Vi &r en re-
gion som dr vilintegrerad, men inte tillrackligt integrerad
vad géller digitala strategier.

Norden och Baltikum har liknande styrelsesitt, men mycket
olika industristruktur. Regionen kan darfor fungera bra som
en “digital sandlada”.

Enligt avtalet ska landerna:
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» underlitta anvdndningen av personnummer och
elektroniska id sa att det blir ldttare att anvinda
tjanster 6ver nationsgranserna.

» underlitta rorlighet och utbyte av IKT-fardigheter.

» framja utbyggnaden av 5G bade i stiader och pa
landsbygden for att bana vag for nya innovativa
tjanster.

De tva stora telekomforetagen i Norden, Telia Sonera och Te-
lenor, dr positiva till avtalet.

Mats Lundquist, foto: Camilla Svensk.

- Fordelen i Norden och Baltikum ar att foretagen, myn-
digheterna och forskningen samarbetar bra. Men Norden
méste 6ka takten. Det sker ocksé mycket i lander som Korea
och USA. Japan ska arrangera sommar-OS 2020 och jobbar
hart for att utveckla de mest avancerade 16sningarna innan
dess, sdger Mats Lundquist, som dr vd for Telenor Connex-
ion, som har ansvaret for uppkopplade affarslésningar i kon-
cernen.

Henriette Wendt frdn Telia Sonera, som ar chef for koncer-
nens foretagsutveckling, holl ett av talen pa Digital North-
konferensen:

- Datadrivna foretagsmodeller kommer att fortsétta att ge en
fantastisk tillvixt, generera nya foretag och skatteinkomster
samt skapa nya jobb. Problemet ar att de flesta av dessa fore-
tag har utvecklats utanfor var region och dven utanfor Eu-
ropa, sa hon.
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